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1. PRESENTACION

El presente documento tiene por objeto la revision y actualizacion del PLAN DE
GESTION DE INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE NEIVA
realizado en el afio 2016, conforme a lo establecido en la normatividad colombiana
vigente, con el fin de establecer la continuidad y mejoramiento en las diferentes
actividades relacionados con la prestacion del servicio de aseo publico.

Como referentes para la realizacion del presente documento se estudia la

informacion registrada en el PGIRS 2016, en el proyecto de acuerdo Plan de
Desarroll o Municipal AMandato Civuddda8onoy Ter
en informacion suministrada por la Empresa Prestadora del Servicio de Aseo Ciudad

Limpia Neiva S.A. E.S.P., complementado con el trabajo de campo realizado por la

Empresa ACISCOL DE COLOMBIA S.A.S, logrando asi una vision amplia y certera

de la situacion actual del municipio de Neiva.

Puesto que, el manejo de los residuos sélidos en el municipio de Neiva se
transforma en un eje relevante por su impacto social y ambiental, es necesario
actualizar y mejorar la forma en que se realiza la gestion de los residuos sélidos,
con el objetivo de convertir el municipio en una ciudad sostenible. De esta manera
es importante contar con la participacién de los diferentes sectores que tienen
competencia en el tema, entre ellos las instituciones, los empresarios, los
comerciantes, la academia, la comunidad en general y los recicladores que laboran
recogiendo residuos aprovechables, para asi dar paso a una verdadera gestion
integral de residuos sélidos, donde predomine el aprovechamiento y la minimizacion
en su generacion.

Una vez se logra verificar la informacion contenida en el PGIRS 2016, se procede a
realizar algunos ajustes al documento con el fin de dinamizar el cumplimiento de las
actividades planteadas en cada programa, al punto de lograr el objetivo general de
este proyecto el cual es la optimizacion de la prestacion del servicio de aseo en el
municipio de Neiva, creando una ciudad sostenible y amigable con el medio
ambiente.
Los ajustes que se realizaron son:
U Los arboles de problemas contenidos en el PGIRS 2016, contemplan
la aparicion de 24 problemas, cada uno con sus causas y efectos. A
base de esta actualizacién se hicieron ajustes a estos problemas
sintetizandolos en 14 arboles de problemas.
U Como consecuencia de la sintesis de los arboles de problemas, los
arboles de objetivos deben ir enlazados con la problemética
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planteada, por lo tanto también se disminuyen a 14 arboles de
objetivos, cada uno con sus medios y metas para conseguir cumplir
con cada uno de ellos.

U Para la conformacion y disefio de los programas, el grupo de trabajo
se cifie a la normatividad vigente, el decreto 2981 del 2013 y la
resolucion 0754 del 2014, las cuales determinan que los programas
gue debe contener el Plan son 13. Cada programa esta direccionado
a cumplir con su propdsito particular, por lo tanto se disefian 15
proyectos los cuales determinan las actividades de cada uno, dejando
en claro las metas, objetivos y cronograma para el cumplimiento de
los mismos. Las actividades de cada proyecto esta disefiada de
manera practica y realizable, al punto de convertirse en actividades
alcanzables.

El municipio de Neiva debe convertirse en una ciudad modelo y prospera con una
verdadera conciencia de transformacion y adaptacién a esa dinamica ambiental
moderna, a través de la consolidacion de una cultura ciudadana responsable que
cuente con un soporte institucional fuerte y una articulacion intersectorial eficiente
gue permita que cada uno de sus habitantes participe activamente en la aplicacion
de las politicas orientadas al manejo adecuado de los residuos solidos.
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2. INTRODUCCION

La presencia de los residuos sélidos se viene evidenciado desde los inicios de la
humanidad, todas las actividades cuales quiera que sea su naturaleza, genera
residuos, y las causas evidentemente es el crecimiento desbordado de la poblacion,
la industrializacion de las pequefas y grandes ciudades y el defiende manejo que
se ha tenido en este tema.

La generacion de residuos sélidos es un tema ambiental importante pues toca todos
los aspectos de la adecuada o inadecuada gestion en el campo de la proteccion
ambiental y en consecuencia se busca planear estrategias eficientes que den
solucion a una problematica global no solo ambiental si no que afecta la salud
humana.

Los residuos soélidos organicos, inorganicos y peligrosos son una de las principales
probleméticas ambientales tanto en areas urbanas como rurales, la deficiencia en
los sistemas de almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final de
estos, generan un impacto ambiental negativo que amenaza la sostenibilidad y
sustentabilidad ambiental, afectando tanto a la salud publica como la conservacion
de los recursos naturales, acarreando cambios sociales y culturales, e implicando
sobre costos que se trasladan a la poblacién y la administracion publica.
Adicionalmente, de forma genérica se puede decir que los residuos sélidos afectan
cada uno de los componentes ambientales: recurso hidrico, recurso aire, recurso
suelo, recurso social y paisajistico.

Por tal motivo, la prestacion del servicio de aseo publico es parte fundamental en
una sociedad debido a la importancia de sus diferentes actividades tales como
barrido de calles, recoleccién, transporte y disposiciéon final de los residuos en
rellenos sanitarios o en incineradores. Sumado a lo anterior también existen
actividades anexas en materia de residuos que pueden llegar hacer objeto de
analisis por parte de las empresas prestadoras del servicio tales como recoleccién
y transporte de escombros, separacion y aprovechamiento de residuos sélidos en
la fuente, aprovechamiento de los residuos en su sitio de disposicion final, en este
caso hablariamos de compostaje, produccion de gas, entre otros, y la recoleccion
transporte de residuos peligrosos.

La actualizacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos debe
desarrollarse a partir de un diagnostico integral inicial, de la evaluacion de la
situacién actual para encontrar las debilidades, fortalezas y la identidad de posibles
escenarios futuros, del disefio y puesta en marcha de programas, proyectos y
actividades organizadas en un plan de accion y de la aplicacién de un sistema de
medicién de resultados o programa de seguimiento y monitoreo, que permita
avanzar hacia condiciones Optimas en un esquema de mejoramiento continuo.
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Aterrizando la Politica Ambiental de residuos sélidos en una gestion integral y
continua el estado crea el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos- PGIRS,
con el fin de establecer el estado actual del pais y de cada municipio en materia de
residuos solidos con base a diferentes estudios y avances que se realizan
continuamente, cabe resaltar que por su importancia dentro de la gestiébn ambiental
dicho documento debe ser no solo factible para el medio ambiente si no también
con la salud publica.

De esta manera, se propuso como objetivo de la actualizacion del PGIRS,
establecer un instrumento de planificacidbn municipal para la prestacion del servicio
publico de aseo y la gestion integral de los residuos solidos en el municipio, para lo
cual se formularon programas que a lo largo de este documento son desarrollados
presentando una descripcion general; la linea base que define su punto de partida;
los lineamientos que se trazan como una guia para su desarrollo; los objetivos y las
metas que se pretenden lograr; el cronograma a corto, mediano y largo plazo; y
finalmente el plan financiero que se proyecta invertir para dar cumplimiento a lo
establecido en cada uno de los programas.
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3. JUSTIFICACION

El plan de Gestidn integral de residuos sélidos es un instrumento normativo que le
permite a los entes territoriales garantizar un manejo adecuado de los residuos
sélidos generados en su jurisdiccidon, con proyecciones en el corto, mediano y largo
plazo, considerando su viabilidad ambiental, social y econdmica.

De esta manera es posible enmarcar la responsabilidad con los habitantes, en cada
una de las fases del PGIRS, desde la planeacion, implementacion, operacion,
control, seguimiento y mejora de cada uno de los proyectos o programas aqui
contenidos, permitiéndose la minimizacion de los impactos ocasionados por un
manejo inadecuado, posibles afectaciones a la salud humana y previniendo la
contaminacion.

Para la sociedad actual comprender los procesos adecuados para una correcta
disposicién de los residuos soélidos es un tema para el cual se requiere definir
estrategias claras, precisas y concretas; siendo posible con ellas alcanzar los
conocimientos técnicos minimos para el desarrollo de tal actividad. Para los entes
gubernamentales, entidades publicas, privadas y académicas abordar estas
probleméticas y su efecto directo en la salud de los habitantes, el manejo del
espacio y de la contaminacién ocasionada por estos subproductos es de vital
importancia.

Para determinar el impacto ocasionado por la generacion de residuos solidos de un
territorio se deben apreciar varios escenarios, debido a su dependencia del tamafio
de la poblacién, las actividades en las cuales se basa su economia, el nivel de
cultura ambiental y la caracterizacién econémica de los habitantes.
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4. Marco Normativo

En la actualizacién del Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos se tienen las
siguientes definiciones del Decreto 1077 de 2015, compilatorio de los Decretos 2981
de 2013, la prestacion del servicio de aseo enmarcado en la ley 142 de 1994 y otras
disposiciones.

x Accién formativa: Son acciones formativas aquellas que disponen
instrumentos adecuados (tiempo suficiente, interaccion, medios
di d8cticosé) para que | as personas
en ultimo término, capacidades significativas para contribuir, mediante su
labor actual o futura, a la mision de la organizacion.

x Acciones afirmativas: Es un género a partir del cual se desarrollan tres

especies:
Las acciones de concientizacion, encaminadas a la sensibilizaciéon con
respecto a una problematica, como lo son las campafas publicitarias. 2. Las
acciones de promocion y facilitacién, como lo son, verbi gratia, el apoyo
econdmico a los pequefios productores, las becas y ayudas financieras para
estudiantes de escasos recursos y los subsidios en los servicios publicos; y
3. las acciones de discriminacion inversa o positiva, que se distinguen por
tomar como eje Acategor2as sospech
sexo o la raza y se producen ante una situacién de especial escasez de
bienes deseados, como ocurre con respecto a los puestos de trabajo o cupos
universitarios, lo que implica que el beneficio que se brinda a ciertas
personas.!

x Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador
debidamente autorizado por la persona Prestadora, respecto de la cantidad
de residuos solidos que produce y presenta un usuario de manera individual
0 conjunta al Prestador del servicio de aseo.

x Almacenamiento de residuos sdlidos: Es la accion del usuario de guardar
temporalmente los residuos solidos en depdsitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su recoleccion por la
persona Prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final.

x Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
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impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

x Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de
determinar los posibles efectos sociales, econédmicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y
se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdésito de
definir tipos de intervencién y alcance de la reduccion del riesgo y
preparacion para la respuesta y recuperacion.

x Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de
aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados
en la fuente por los Suscriptores, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesaje.

x Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del
Municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona Prestadora
ofrece y presta el servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato
de condiciones uniformes.

x Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito pablico, como
parques, plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de
acceso.

x Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar
las areas y las vias publicas libres de todo residuo soélido, esparcido o
acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas,
arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

x Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar
de las vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier
otro objeto o material.

x Bascula: Instrumento técnico de medida mecanico o electronico
debidamente calibrado y certificado por la entidad competente, acorde con
las normas vigentes que regulan la materia, para determinar el peso de los
residuos solidos.
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Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el
depdsito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones
de aislamiento que facilite el manejo o remocién por medios mecanicos o
manuales.

Comparendo ambiental: Es un instrumento de cultura ciudadana, sobre el
adecuado manejo de residuos solidos y escombros, previendo la afectaciéon
del medio ambiente y la salud publica mediante sanciones pedagdgicas y
econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la
normativa existente en materia de residuos sélidos; asi como propiciar el
fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.

Contrato de condiciones uniformes: Es aquel contrato que ofrece las
mismas condiciones (derechos y deberes) para la prestacion del servicio a
todos los habitantes de una regiéon. Se denomina consensual porque se da
por establecido el contrato sin que sus partes lo firmen, cuando el usuario
solicita recibir o esta recibiendo el servicio en el lugar donde habita o donde
establece su negocio, siempre y cuando el inmueble cumpla con las
condiciones técnicas previstas por la empresa.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste
en cortar el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y
plateo. Comprende la recoleccion y transporte del material obtenido hasta los
sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a
facilitar el drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de
barrido o limpieza por parte del Prestador del servicio de aseo en su area de
atencion.

Disposicion final: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y
operado para la disposicidn final controlada de residuos, sin causar peligro,
dafo o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que, al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o
los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas 0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento  de la sociedad,

Carrera5N° 917 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégina].g




Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila
NIT: 8911800009 - 1
REVISION Y ACTUALIZACION
PGIRS NEIVA 2016 i 2028

iyt

i N
L

K&/ \
.
[ Zeerans (P Bnadice \

/ !
[ RS |
j.

2

X

X

X

X

X

X

X

gue exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta

a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Educacion: es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Educacién formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente

a grados y titulos.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
gue obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en

general.

Escombrera: Lugar, técnica y ambientalmente acondicionado para depositar

escombros

Espacio publico: Es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales, los inmuebles privados destinados por naturales,
usos o afectacion a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que
trascienden los limites de los intereses individuales de los habitantes.

Estacion de clasificacion y aprovechamiento:

Son instalaciones

técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia econdmica,
dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos solidos aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las

autorizaciones ambientales a que haya lugar.

Estaciones de transferencia: Son las instalaciones dedicadas al traslado de
residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de
carga, que los transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final.

Estratificaciéon socioeconémica: Es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un Municipio, que se hace en atencién a los factores y

procedimientos que determina la Ley.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que una persona Prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y
demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de

servicios publicos.
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Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos
sélidos a la persona Prestadora del servicio publico de aseo para su
recoleccion y por tanto es usuario del servicio publico de aseo.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el
conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia del mismo,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones
tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad
de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacibn de residuos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacibn energética,
posibilidades de aprovechamiento y comercializacion. También incluye el
tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables.

Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o Suscriptores
no residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos
sélidos en volumen igual o superior a un metro cubico mensual.

Inclusion social: Se denomina inclusion a toda actitud, politica o tendencia
gue busque integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que
estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean correspondidas con los
beneficios que la sociedad pueda ofrecer. Este tipo de integracion debe
llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econdmico, social, educativo,
politico, etc.

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos
en areas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Libertad regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la comisién de
regulacion respectiva fijara los criterios y la metodologia con arreglo a los
cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o
modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o
consumidor.

Libertad vigilada: Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de
servicios publicos domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de
venta a medianos y pequefios consumidores, con la obligacion de informar
por escrito a las comisiones de regulacion, de las decisiones tomadas sobre
esta materia.
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x Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de
la parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones
aerbbicas o0 anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a
través de los residuos en proceso de degradacion.

x Macro ruta: Es la division geogréfica de una ciudad, zona o area de
prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de
optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias
y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias
y areas publicas.

x Minimizacion de residuos solidos en procesos productivos: Es la
optimizacion de los procesos productivos tendiente a disminuir la generaciéon
de residuos solidos.

x Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar
a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o
privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea
posible, y la vulnerabilidad existente.

x Multi Suscriptores del servicio publico de aseo: Son todos aquellos
suscriptores agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de
propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o
similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus
residuos solidos a la persona Prestadora del servicio en los términos del
presente Decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y
gue hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicién sea la
base de la facturacién del servicio publico de aseo. La persona Prestadora
del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de
acuerdo con la regulacion que se expida para este fin.

x Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores yl/o
Suscriptores no residenciales que generan y presentan para la recoleccion
residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro cubico mensual.

x Persona Prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada
de una o varias actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en
los términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen
0 complementen.

x Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS): Es el instrumento
de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por
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uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado
en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante
un periodo determinado, basdndose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion
del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la
medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacion, evaluacién, seguimiento y control y actualizacion del
PGIRS.

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste
en el corte de ramas de los arboles, ubicado en é&reas publicas sin
restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales 0 mecanicos.
Se incluye la recoleccion y transporte del material obtenido hasta las
estaciones de clasificacidon y aprovechamiento o disposicion final.
Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el proposito de optimizar la ejecucién de los
diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues vy alimentacion, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica
y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Presentacion de los residuos solidos: Es la actividad del usuario de colocar
los residuos sdlidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte
de la persona Prestadora del servicio publico de aseo. La presentacion debe
hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el area
publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de
multi-Suscriptores y grandes productores.

Prevenciéon de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere
riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y
la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se
genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son
aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento
ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.
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x Produccién diaria per capita: Cantidad de residuos solidos generada por
una persona, expresada en términos de kg/Hab-dia o unidades equivalentes,
acuerdo con los aforos y niamero de personas por hogar estimado por el
DANE.

x Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con
el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos para
la atencién de emergencias y la recuperacion.

x Punto Ecolégico: Es una zona especial demarcada y sefializada, compuesta
por dos, tres 0 cuatro recipientes para clasificar los residuos solidos
generados por las personas que estan en determinado establecimiento,
diferente a su casa.

x Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del area, por la generacion de malos olores, focos de propagacion
de vectores, y enfermedades, entre otros.

x Punto critico sanitario: Los puntos criticos sanitarios se establecen en
aquellas 8reas p¥blicas fdefinidas en el
donde se encuentren presencia de fluidos corporales tales como orina,
vomito, excrementos humanos, semen, sangre que generen malos olores y
sean focos de propagacion de vectores y enfermedades.

x Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado
de acuerdo con lo definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en el
capitulo 1, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del decreto 1077 de 2015
para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos.

x Reciclar: Proceso por medio del cual a un residuo sélidos s ele recuperan su
forma y utilidad original, u otras.

x Recolecciony transporte de residuos aprovechables: Son las actividades
gue realiza la persona Prestadora del servicio publico de aseo consistente en
recoger y transportar los residuos aprovechables hasta las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento.

x Recoleccion puerta a puerta: Es el servicio de recoleccion de los residuos
sélidos en el andén de la via publica frente al predio del usuario.

x Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del
area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo economico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propoésito central evitar la
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reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector
afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestiobn del riesgo, esta
compuesto por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones
de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo
en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion
y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para
evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos
fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion
correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y
la proteccidn financiera.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): Todos los
aparatos que para funcionar necesitan corriente eléctrica 0 campos
electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para generar, transmitir
y medir dichas corrientes. Son los aparatos eléctricos o electronicos en el
momento en que se desechan o descartan. Este término comprende todos
aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que forman parte del
producto en el momento en que se desecha, salvo que individualmente sean
considerados peligrosos, caso en el cual recibirdn el tratamiento previsto
para tales residuos.

Residuo de construccion y demolicion: Es todo residuo solido resultante
de las actividades de construccion, reparacion o demolicién, de las obras
civiles o de otras actividades conexas, complementarias o analogas.
Residuo o desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafo para la salud humana
y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
Residuos posconsumo: son los residuos resultantes del uso de productos,
aparatos o bienes que una vez se dafian 0 no se pueden usar mas, son
desechados por los consumidores.

Residuo sélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente soélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona Prestadora
del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sélido,
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aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de
césped y poda de arboles. Los residuos soélidos que no tienen caracteristicas
de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es
susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso
productivo.

Residuo sélido especial: Es todo residuo sélido que, por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje y compactacién, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona Prestadora del
servicio publico de aseo.

Residuo sélido inorgénico: Todo tipo de residuo sdlido, originado a partir
de un objeto artificial creado por el hombre.

Residuo solido ordinario: Es todo residuo soélido de caracteristicas no
peligrosas que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es
recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona
Prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la
metodologia adoptada por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Los residuos provenientes de las actividades de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles
ubicados en vias y é&reas publicas seran considerados como residuos
ordinarios para efectos tarifarios.

Residuo s6lido orgénico: Todo tipo de residuo, originado a partir de un ser
compuesto de 6rganos naturales.

Residuo sdlido recuperable: Todo tipo de residuo sdlido al que, mediante
un debido tratamiento, se le puede devolver su utilidad original u otras
utilidades.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion
de dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda
y rescate, extincién de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia,
aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad
de preparacion.
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Sensibilizacion: Es el proceso de comunicacion, activo y creativo, que
promueve una transformacién, un cambio de actitudes y comportamientos en
la sociedad. A través de la sensibilizacién se pretende lograr una toma de
conciencia respecto a una determinada problematica.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los Suscriptores en el sitio
donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segun
sea el caso.

Servicio publico domiciliario de aseo: Es el servicio de recoleccion
municipal de residuos, principalmente solidos. También se aplicara esta Ley
a las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos. Igualmente incluye
entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y oda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas,
transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Sistema de pesaje: Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos,
elementos y maquinaria que se utilizan para la determinacion certera del
peso de los residuos objeto de gestién en una o varias de las actividades del
servicio publico de aseo y que proporciona informacion con datos medibles y
verificables.

Sitio de disposicion final: Lugar, técnica y ambientalmente acondicionado,
donde se deposita la basura. A este sitio se le denomina Relleno Sanitario.
Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo
de éste, cuando tal costo es mayor al pago gque se recibe.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato
de condiciones uniformes de servicios publicos.

Traccion humana: Es cualquier vehiculo impulsado exclusivamente por la
fuerza muscular del ser humano.

Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en
trasladar los residuos solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad
a un vehiculo de transporte a granel por medios mecéanicos, previniendo el
contacto manual y el esparcimiento de estos, con una minima exposicién al
aire libre de los residuos.
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Trasbordo: Es la actividad de trasladar los residuos solidos recolectados, de
un vehiculo a otro de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el
esparcimiento de los residuos principalmente sélidos.

Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se
ubican las cajas de almacenamiento o similares para que el usuario
almacene temporalmente los residuos sdlidos, mientras son presentados a
la persona Prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y
transporte.

Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y
separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan
acceder sin pasar por las areas privadas de otras viviendas.

Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la
unidad inmobiliaria.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta,
0 como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina
también consumidor.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce
residuos sélidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales
gue se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados
de la actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico
de aseo. Se considera usuario residencial del servicio publico de aseo a los
ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de
area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.
Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de
recoleccion de los residuos soélidos desde los lugares de presentacion y su
transporte hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas
de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final.

Via publica: Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o
peatonal, o afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la
ciudad y que comprende: avenidas, calles, carreras, transversales,
diagonales, calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y peatonales
0 cualquier otra combinacion de los mismos elementos que puedan
extenderse entre unay otra linea de las edificaciones.
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x Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos.
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5. MARCO LEGAL

Tabla 1 Normatividad actual en residuos sélidos y PGIRS

ENTIDAD

NORMA

OBJETO

NORMATIVIDAD NACIONAL

Constitucion
Politica de
Colombia de
1991

Articulo 79 Ambiente sano
Articulo 80 Manejo y aprovechamiento de recursos naturales
Articulo 95 Cumplimiento de la Constitucién y Leyes
Articulo 311 Responsabilidad del Municipio
Articulo 333 Actividad econémica de iniciativa privada

. Servicios publicos inherentes a la finalidad social del
Articulo 365 Estado
Articulo 366 Finalidad Social del Estado

. SPD Reserva de Ley, el Municipio los puede prestar
Articulo 367 directamente
Articulo 370 APor el cual se dictan n

LEYES DE CARACTER NACIONAL

El Congreso de
la Republica de
Colombia

Ley 1801 de 2016

fi P o rcualesé expide el cddigo nacional de policia'y
convivenciabo

Ley 9 de 1979

fiPor el cual se dictan ©N

Ley 99 de 1993

inPor medi o de | a cual S |
SI NA y el Ministerio del

Ley 115 de 1994

APoruall se expide | a | ey

Ley 142 de 1994

Por | a cual se establ ec

i sposicionesbo

Ley 136 de 1994

q]
publicos domiciliarios y se dictan otras
d
q]

Por el cual se di ct a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de
0S municipiosbo

AiPor | a cual se modi fi ca
Ley 388 de 1997 de 1991 y se dictan otr a

fiPor |l a cual se modi fica
Ley 689 de 2001 199450

APor el cual se aprueb
Ley 1151 de 2007 Desarrollo 2006-2 0 1 0 o

Sistema Gener al de Part.i

Ley 1176 de 2007

desarrollan los Articulos 356 y 357 de la Constitucion
Pol2tica y se dictan otr

APor | a cual se dictan n
Ley 1252 de 2008 ambiental, referentes a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan o
APor medi o de |l a cual S

Ley 1259 de 2008

nacional la aplicacion del comparendo ambiental a
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NORMA

N

los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccibn de escombros; y se dictan otras
di sposicionesbo

Ley 1523 de 2012

APor | a cual se adopta |
del Riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposicion

Ley 1537 de 2012

APor | a cual se dictan n
promover el desarrollo urbano y el acceso a la
Vivienda y se dictan otr

Ley 1672 de 2013

APor | a cual se establ eq
adopcion de una politica publica de Gestion Integral
de Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) y se dictan otras

DECRETOS DE

CARACTER NACIONAL

Ministerio de

Ambiente y Decreto Ley 2811 de | Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables
Desarrollo 1974 y de Proteccion al Medio Ambiente
Sostenible
Ministerio de AiDefine | a institucionge
Educacién Decreto 1743 de 1994 | educacién ambiental para todos los niveles de la
Nacional educaci-n formal y no fo
Ministerio de ~ .
Educacién Decreto 1075 de 2015 | ! Por medi o .d el cual S €
Nacional Regl ament ari o del Sector

Ministerio de
Transporte

Decreto 1609 de 2002

APor el cual se regl ame
terrestre automotor de mercancias peligrosas por
carreterao

N'Illrallf\tseprgortie Decreto 178 de 2012 Irélzugti;uciéen Iole v(e::hlijcﬁlols deStr(;flccic"?nsarZirril ablI (‘)e ’
APor el cual s e regl a
. ; revencion y el manejo de los residuos o desechos
Xgé?;i?; Decreto 4741 de 2005 geligrosos g)]/enerados] en el marco de la gestion
Vivienda y integral .o
Desarrollo APor medio del cual s e
Territorial Decreto 3695 de 2009 | 2008 y se dictan otras disposiciones. (Comparendo

ambiental ) o

Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social

Decreto 351 de 2014

APor el cual se regl amen
residuos generados en la atencion en salud y otras
ctividadeso

Q

Ministerio de
Vivienda,
Ciudad y
Territorio

Decreto 2981 de 2013

Por el cual s e

f regl amen
p“%blico de aseo0b0

Decreto 1076 de 2015

AfDecreto Ynico RectgrlAmbieatet

Desarroll o Sostenibl eo
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Decreto 1077 de 2015

APor medi o del cual s e
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad vy
Territorioo

Decreto 596 de 2016

AiPor el cual se modi fica
2015 en lo relativo con el esquema de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo y
el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 1784 de 2017

inPor el
de 2015 en lo relativo con las actividades
complementarias de tratamiento. y disposicion final

c u a | adisiama enDedréetd L0%7 ¢

de residuos, s-lidos en
RESOLUCIONES DE CARACTER NACIONAL
Ministerio de APor |l a cual se regl amen
Ambiente y Resolucién 472 de | residuos generados en las actividades de
Desarrollo 2017 construccion y demolicion i RCD y se dictan otras
Sostenible di sposicionesbo
. . APor el cual se adopta ¢
Mwiliiteer:hoade Resolucién 330 de el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico i
Ciudad ' 2017 RAS y se derogan las Resoluciones 1096 de 2000,
Territori)cc 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447

de 2005 y 2320 de 20090

Comision de
Regulacién de
Agua Potabley

Saneamiento
Basicoi CRA

Res. CRA 720 de 2015

APor | a cual se estable
tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que
deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras
di sposicioneso

Res. CRA 853 de 2018

"Por la cual se establece el régimen tarifario y
metodologia tarifaria aplicable a las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores
y se dictan otras disposiciones"

Res. CRA 151 de 2001

Regulacion integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Res. CRA 315 de 2005

fiPor medio de la cual se establecen las
metodologias para clasificar las personas de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un
nivel de riesgoo
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APor | a cual se establ et

tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que
atienden en municipios de méas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que
deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras
di sposicioneso

Res. CRA 351 de 2005

Res. CRA 352 DE Es complementaria de la anterior

2005
Res. CRA 376 DE | Contrato de condiciones uniformes para la
2006 prestacion del servicio de aseo para prestadores con

menos de 5000 suscriptores.
Res. CRA 778 DE | CCU para prestadores del servicio de aseo con mas

2017 de 5000 suscriptores.

iPor |l a cual se establ ec
Resolucién 0371 de | ser considerados en los Planes de Gestion de
2009 Devolucién de Productos Posconsumo de Farmacos

o Medicamentos Venci doso

iPor |l a cual se establ ec
Resolucién 372 de | contener los Planes de Gestion de Devolucion de
2009 Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo

Acido,yseadoptan otras dispoc

AnPor I a cual s e establ
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
LIl antas Usadas y se adop

Resolucién 1457 de
Ministerio de 2010

Ambiente,
Vivienday
Desarrollo APor I a cual s e es tsade |
Territorial Resolucién 1297 de | Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
2010 Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan
otras disposicionesbo
APor I a cual s e establ
Resolucién 1511 de | Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
2010 Residuos de Bombillas y se adoptan otras
di sposicioneso
APor I a cual s e establ
Resolucién 1512 de | Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
2010 Residuos de Computadores y/o Periféricos y se

adoptan otras disposicio

fiPor |l a cual se establ ec
contener los Planes de Gestion de Devolucién de
Productos Posconsumo de

Ministerio de Resolucién 1675 de
Ambiente y 2013

Pégina?)3
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Desarrollo Resolucién 2184 de | 1POTr el cual Reseluciindasief2016 ;
Sostenible 2019 sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan
otras disposicionesbo

Ministerio de
Vivienda,
Ciudad y APor l a cual s e ado patla

Territorio y el Resolucién 0754 de | formulacion, implementacion, evaluacion,

Ministerio de 2014 seguimiento, control y actualizacion de los Planes de
Ambiente y Gesti-n I ntegral de Resi
Desarrollo
Sostenible

APor la cual neamienth ata dan
formulacién de los planes de emergencia y
Resolucién 154 de | contingencia para el manejo de desastres y
2014 emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo vy

APor el cual se establ e
formulacién de los Programas de Prestacion del
Servicio P¥lico de Aseo

Resolucién 0288 de
2015

APor l a cual se regl ame

esquema operativo de la actividad de

aprovechamiento del servicio publico de aseo y del

o Resolucion 276 de | régimen transitorio para la formalizacion de los

Ministerio de | 2016 recicladores de oficio acorde con lo establecido en
Vivienda, el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del Decreto
Ciudad y 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 596 del 11
Territorio de abril de 20160

APor el cual se adopta ¢
el sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico i
RAS y se derogan las Resoluciones 1096 de 2000,
0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447
de2005y 2320 de 20090

Resolucién 330 de
2017

Por el cual se adiciona el capitulo 7, al titulo 2, de la
parte 3, del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto
Resolucién 2412 de | 1077 del 26 de mayo de 2015, que reglamenta
2018 parcialmente el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015,
en lo referente al

incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos y
se dictan otras disposiciones"

Pégina?)4
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Resoluciéon 176 de
2020

APor el cual se regl amen
de la parte 3, del libro 2, del Decreto Unico
reglamentario del sector Vivienda, Ciudad vy
Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, en
lo relacionado con los criterios de elegibilidad y
demas aspectos de los proyectos que pretendan
acceder a los recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos 0

DOCUMENTOS DE CARACTER NACIONAL

Consejo
Nacional de
Politica
Econdmicay
Social

CONPES 3463 de
2007

Planes Departamentales de Agua y Saneamiento
para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

CONPES 3530 de
2008

Lineamientos y Estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la Gestion Integral
de Residuos Sélidos.

CONPES 3810 de
2014

Politica para el suministro de Agua Potable y
Saneamiento Basico en la zona rural.

CONPES 3874 de
2016

Politica Nacional para la Gestién Integral de

Residuos Sélidos
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL
PGIRS

Los Planes de Gestion Integral de residuos Sdlidos (PGIRS) son instrumentos de
planeacion municipal o regional que buscan garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo en los &mbitos municipal.

Es responsabilidad de los municipios, la prestacién del servicio publico de aseo se
de en el marco de una adecuada planeaciéon y gestion integral de los residuos
sélidos en todo en su territorio, a partir de principios de calidad, eficiencia,
solidaridad y sostenibilidad, en funcién de garantizar la presencia de la comunidad
en la gestion y fiscalizacion del servicio, lo que permite el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos. Esta planeacion debe estar orientada a disminuir o
prevenir la generacion de residuos, promoviendo el aprovechamiento, valorizacion,
el tratamiento y disposicion final.
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7. ASPECTO GENERAL

7.1. HISTORIA GENERAL DEL MUNICIPIO

llustracion 1 Catedral central de Neiva

Existen numerosas hipotesis sobre el origen del nombre de la ciudad, la mayoria
afirma que le fue dado por Sebastian de Belalcazar, quien le encontr6 semejanzas
con el valle de Neiva en la actual Republica Dominicana. Otros dicen que el vocablo
tiene un origen universal, dado que Neiva es un rio de la Rusia occidental, una aldea
alpina del Piamonte en ltalia, un rio en Portugal o una palabra quechua -NEYBA-
que significa decir culebra.13

En el afio de 1539 el capitdn don Juan de Cabrera, fundé por primera vez la ciudad
en el sitio que hoy se conoce con el nombre de las Tapias, en Otads, Campoalegre,
sobre la orilla derecha del rio Neiva, en dominio de los indios Tamas. La antigua
fundacion durd poco y hacia 1550 don Juan de Alonso y Arias, la trasladé al sitio
gue hoy ocupa Villavieja, donde fue destruida por las tribus Pijaos en 1560. La
tercera fundacion la realizé el 24 de mayo de 1612, en el sitio que hoy ocupa, don
Diego de Ospina y Medinilla, como la capital de la provincia de P4ez, que en 1610
se habia separado de la gobernacion de Popayan y tenia por capital a la ciudad de
San Sebastian de La Plata.

La nueva Provincia de Neiva se formo luego con la unidn de cuatro cabildos con la
ciudad como capital, la Plata, Timand, y Purificacion, y declar6 solemnemente su
independencia segun acta redactada y firmada por Don José Rafael de Cabrera y
Cuellar el 8 de febrero de 1814. En 1905 se cre0 el departamento del Huila 'y desde
entonces la ciudad inicié un notorio proceso de desarrollo, hasta llegar al punto en
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gue actualmente se encuentra. Su crecimiento urbano fue muy lento con un nucleo
inicial de solo 6 hectareas comprendida alrededor de la plaza mayor.

A fines del siglo XVII contaba con 33 hectareas desarrollas sobre la margen derecha
del Rio Magdalena, a fines de siglo XVIII su area alcanz6 45 Hectareas y al finalizar
el siglo XIX lleg6é a 85 Hectareas, Con tendencias de crecimiento hacia el norte y
hacia el sur. En 1912 tenia 122 Hectareas, en 1930 187 Hectareas, sin contar las
60 Hectareas que ya ocupaba el aeropuerto, en 1942 se contaban ya con 230
Hectareas. Con tendencia de crecimiento hacia el este, en 1947 eran la 332
Hectareas, en 1960 sumaba su casco urbano 503 Hectareas, en 1967 tenia 790
Hectareas, en 1985 su area desarrollada era de 1794 Hectareas y actualmente su
mancha urbana ocupa aproximadamente 2380 Hectareas que representan el 52%
del area ubicada dentro del perimetro urbano. Este andlisis de crecimiento
demuestra su formidable impulso desde el afio de 1960, el cual se ha realizado
principalmente de una manera espontanea, especialmente hacia el oriente y el
norte.

7.2. LOCALIZACION GEO REFERENCIA DEL MUNICIPIO

La ciudad esta ubicada en las coordenadas 2 A59Nj55nN y 75A18Njlc¢
departamento de Huila, a orillas de la margen derecha del rio Magdalena, uno de

los mas importantes del pais, entre los picos de la cordillera oriental y central. Es

una de las pocas ciudades que se encuentra en las antipodas de otra ciudad, en el

caso de Neiva, es la ciudad de Palembang en Indonesia.

- Tolima — Nlunfc.ip.io de Aipe x— .C.a?ueta'
=== Municipio deTello === Municipio deTello
N
Municipio de Palermo 0 . = Caquetd
G = Municipio deTello
s
. Municipio de Palermo == Muni<':i;')ic.> de Pa'lermo s Mujcipio de Rivera
aas Municipio de Rivera —= Caqueta

llustracién 2 Estrella de los vientos y limites del municipio de Neiva

Pégina?)8
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7.3. PLANO DE UBICACION DEL MUNICIPIO

UBICACION ESPACIAL DEL MUNICIPIO DE
NEIVA - DEPARTAMENTO DEL HUILA

< v

l /A S - o MUNICIPIO DE NEIVA
4

} DEPATAMENTO DEL
’/“ ' HUILA

REPUBLICA DE COLOMBIA

llustracion 3 Localizacion general del Municipio de Neiva
Fuente: Divisién Politica de Colombia, Departamento del Huila y Municipio de Neiva

7.4. CLIMATOLOGIA

Debido a su ubicacion cerca de la linea del ecuador y su baja altitud, la ciudad tiene
un clima calido con temperaturas anuales promedio durante el dia que van desde
21 hasta 35 grado Celsius. La variable temperatura siempre guarda cierta relacion
con la precipitacion, de manera que los meses mas calurosos son aquellos en que
la lluvia es menor, en especial agosto y septiembre, en los cuales la temperatura
maxima sobrepasa en la zona urbana los 37 °C y los meses mas frescos son
aquellos considerados como los meses mas lluviosos, sobresaliendo abril,
noviembre y diciembre, siendo la temperatura maxima oscilante entre los 28° C y
los 30° C
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7.5. RELIEVE

Esta situada en una planicie sobre la margen derecha del rio Magdalena i frente a
una extensa isla fluvial, entre los rios Las Ceibas y del Oro, enmarcada por las
vertientes de la Cordillera Oriental y Central. Lo forman algunos llanos como El
Jardin y la Manguita al norte; Avichente y ElI Chaparro al oriente; Matamundo al sur
y por el occidente corre el rio Magdalena que la separa del Municipio de Palermo.
Abarca zonas que inician por debajo de 440 metros en el rio Magdalena y terminan
hacia el este en cerros de por lo menos 3.000 metros sobre la Cordillera Oriental.
Al Oeste, cuchillas que ascienden a 2.750 metros sobre el ramal de la Cordillera
Central.

En Neiva, se presenta una amplia gama de formaciones vegetales de acuerdo a la
interaccion de los componentes de clima, geologia, hidrologia y suelos, resultando
las mas representativas:

x Ecosistema de La Siberia (compartido con los municipios de Rivera,
Algeciras, Campoalegre y el departamento del Caqueta).

x Cerros: Santa Lucia, localizado en limites con los departamentos de Meta y

Caquetd; La Cuncia compartido con el municipio de Santa Maria; Las Delicias

y La Esperanza y La Tolda compartida con el municipio de Aipe y el

departamento de Tolima. Cerro Chiquito

Serranias: La Tarpella, EI Chontaduro y el Calvario.

Lomas: Las Ceibas, Busiraco, Buenavista, Alto del Secreto y Alto del Chino.

Cordilleras: La Buitrera, El Chiquito, EI Chillén, EI Chiflon.

Cuchillas: San Miguel, Astal.

7.6. HIDROGRAFIA

X X X X

El eje hidrogréfico lo forma el rio Magdalena, como principal cuenca hidrica de la
ciudad, que lo atraviesa de sur a norte. De las cordilleras central y oriental
descienden al Magdalena numerosos afluentes agrupados en microcuencas:

x Cuenca Rio Magdalena: Afluentes directos: Quebradas el Venado, Burisaco,
El Caiman, Arenoso, El Aceite, Dindal y Guacirco.

x Cuenca Rio Las Ceibas: Afluentes: rio San Bartolo y las quebradas: el Mico,
Motilén y La Plata.

x Cuenca Rio Fortalecillas: Afluentes: rio San Antonio, Palestina y las
guebradas: La Jagua y Ahumayales.

x Cuenca Rio Baché: Afluentes: Quebradas La Raya, San Francisco, Pefias
Blancas, Agua Dulce, El Palmar, El Chiflon, La Guayaba.
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x Cuenca Rio Aipe: Afluentes: Rio Cachichi y quebradas: Tambilla, el Chocho,
Carbonera, La Sardina, El Conejo, Mangas, el Junquito, Miel de Abejas,
Tinail, Buenavaquera, Jerénimo, Los 6rganos, Aipecito y Aguache.

x Cuenca Rio Suaza: Afluentes: Quebrada Gallardo, Agua Rio, Picuma.

x Cuenca Quebrada Arenoso: Afluentes: rio del Oro y Quebradas: El Neme y
Madroiio.

8. DIAGNOSTICO SOCIECONOMICO

8.1. Principales Actividades Econémicas

Su area metropolitana posee una economia muy dinamica basada en el ecoturismo,
gastronomia, industria y comercio.

Sus principales actividades econdémicas son la aagricultura y la ganaderia; los
principales cultivos son café, algodon, arroz riego, frijol, maiz, sorgo, cacao, cafa
panelera, platano, yuca, iraca y tabaco. La ganaderia ha alcanzado un desarrollo
notable, sobre todo en el ganado vacuno. De las actividades del sector primario el
64,9% corresponde al sector Agricola, 8,7% al sector pecuario y el 7,2% al sector
piscicola. En la actividad minera se destaca las minas de oro, plata, caliza, marmol
y cobre.

El 11% de los establecimientos de la ciudad se dedican al sector industrial. Se
destaca la explotacion de petréleo y gas natural. La industria fabril esta poco
desarrollada, no obstante, se han instalado fabricas de productos alimenticios,
bebidas, jabones, cigarros y licores. La actividad industrial se desarrolla en la
agroindustria, en manufacturas de produccién artesanal, en la produccién de
alimentos y bebidas, y en la fabricacion de carrocerias y la metalmecanica.

El comercio es muy activo ya que Neiva se ha convertido en el eje de la economia
de los departamentos del Huila, Caquetd y Putumayo. En la ultima década ha sido
considerada por tener diferentes plataformas comerciales, nacionales y extranjeras,
para invertir su capital con resultados positivos.

8.2. Estratificacion Socioeconémica del Municipio.

Segun los datos obtenidos del catastro de la entidad prestadora del servicio (2020),
en el municipio de Neiva los suscriptores se distribuyen por estratos de la siguiente
manera:

Tabla 2 Numero de suscriptores por estrato en el casco urbano del municipio de Neiva

\ Estrato | No de Suscriptores |
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1 31477
2 63763
3 14681
4 7894
5 1759
6 129
Comercial PP 9179
Industrial PP 20
Oficial PP 118
Comercial GP 895
Industrial GP 29
Oficial GP 157

8.3. Recicladores con empleo Formal.

El municipio de Neiva, de acuerdo con los datos reportados a finales del afio 2020
notifica la presencia de 100 personas dedicadas a la actividad de recicladores
formales.

De la totalidad de recicladores la mayoria estan vinculados a las méas de cinco (5)
entidades que el municipio se dedican a la actividad del aprovechamiento de
residuos solidos, la cantidad restante lo realizan informalmente en cualquiera de
estas.

Es de considerar adicionalmente que de los recicladores de oficio formales los
porcentajes de participacion en el genero se encuentran equilibrados, aunque en un
muy pequefa proporcion las mujeres se dedican més a la labor.
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9. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.1. Informacién Del Prestador Del Servicio:

Razon Social: Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P

NIT: 9006748668

Direccion de la Empresa: CARRERA 7 82 36

Nombre del Representante Legal: Luis Alberto Huguett Linero
Celular: 8765584

Correo Electronico: juridicaneiva@ciudadlimpia.com.co

Too oo oo Too o

9.1.1. Estructura Organizativa de la empresa

-
e | EETEE T | Documento vigente en red, para impresion
tiene cardcter de COPIA NO CONTROLADA

Ciudhd Limpia

Organigrama Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P.
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0K Aprobado por  : LUIS ALBERTO HUGUETT L. — Proceso Subcontratado Personal de Disposicion Final p—
Echa de edlclon: 97 demavo de 2020 / Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

llustracién 4 Organigrama de la empresa
Fuente: Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P.
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9.2. ENTIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO PUBLICO DE

9.2.1. Operador del servicio de aseo

La entidad que asume la responsabilidad del servicio publico de aseo es la entidad
Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P, la cual cuenta con una flota de mas de 25 vehiculos
gue incluye, volquetas, amplirolles y recolectores compactadores de dultima
generacion con los mas altos estandares europeos, equipados con sistemas de
seguimiento satelital y comunicacion privada que permite la mas eficiente prestacion
del servicio, también tenemos camionetas que nos permite hacer la coordinacion
operatica en terreno y ademas equipos de excavacion para la operacion del relleno.

9.2.2. Otras entidades territoriales competentes

Adicionalmente a los érganos de control municipales se suman algunas entidades
de coordinacién y control ambiental, que de forma interinstitucional ejecutan
acciones en el municipio de Neiva.

9.2.2.1. Corporacién autbnoma Regional del Alto Magdalena i CAM
Ejecuta politicas, planes y programas nacionales ambientales definidos por ley, por
el plan nacional de inversiones, por el ministerio del medio ambiente, o del orden
regional otorgados dentro del ambito del Departamento. Ejerce la funcién de
méaxima autoridad ambiental en el Departamento, de acuerdo con las normas del
Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, promueve y
desarrolla la participacidn comunitaria en actividades de proteccién ambiental, de
desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos naturales renovables.
Celebra contratos y convenios con entidades territoriales, entidades privadas y
publicas cuyo objeto sea la defensa y proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales. Asesora a las entidades territoriales en la formulacién de planes de
educacion ambiental formal y ejecuta programas de educacién ambiental no formal.

Ejerce las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los usos de;
agua, suelo, aire y demas recursos naturales renovables, lo cual comprende el
vertimiento, emision o incorporacion de sustancias o residuos liquidos, sélidos y
gaseosos, a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire o a los suelos,
vertimientos o emisiones que puedan causar dafios o poner en peligro el desarrollo
sostenible de los recursos naturales. Estas funciones comprenden la expedicion de
las licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

9.2.2.2. Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Béasico
La Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, interviene
estableciendo criterios de control; de abuso de posicion dominante y de practicas
restrictivas a la competencia, ordena la extincion de empresas de objeto social
multiple cuando realizan practicas de competencia, conceptla sobre las
condiciones de los contratos de servicios publicos, define el régimen tarifario,
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determina las metodologias y formulas para la fijacion de las mismas y da criterios
para otorgar subsidios a los usuarios pobres.

Fija las normas de calidad para la prestacién de los servicios de las empresas,
sefala los requerimientos técnicos a cumplirse en obras, equipos y procedimientos,
define criterios de eficiencia e indicadores y modelos para evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa. Cuando se consigan economias de
aglomeracion ordena la fusion de empresas y establece las metodologias para
comparar costos de prestacion de servicios.

Crea las condiciones normativas para asegurar la prestacion eficiente de los
servicios de agua potable y saneamiento basico, Regula los monopolios e incentivar
la competencia, Establecer los criterios, modelos e indicadores para evaluar la
gestion y la eficiencia de las entidades prestadoras de los servicios, Fija normas de
calidad a las que deben cefirse las empresas de servicios publicos en la prestacion
del servicio, Determina cuando se establece el régimen de libertad regulada o
libertad vigilada, o sefialar cuando hay lugar a la libre fijacion de tarifas.

Ordena la escision, fusion y liquidacion de empresas cuando sea necesario para
promover la competencia, aumentar la cobertura y abaratar los costos para los
usuarios, Resuelve conflictos entre empresas del sector, cuando no corresponda
resolver a otras autoridades.

9.2.2.3. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, formula politicas, planes y
programas sectoriales y ambientales, Brinda apoyo financiero a los municipios y a
las empresas prestadoras de servicios, Formula las normas técnicas para el disefio,
la construccion, la operaciéon y el mantenimiento de la infraestructura de acueducto,
alcantarillado y aseo, Reglamentos técnicos sectoriales.

9.2.2.4. Departamento Nacional de Planeacién

Ejercer la secretaria del COMPES.

Preparar el Plan Nacional de Desarrollo y el programa de inversién publica.
Preparar el programa de inversion sectorial y realizar su seguimiento.
Trazar las politicas de vigilancia y control en la prestacion de los servicios.
Promover la descentralizacion y modernizacion de la gestion publica

= =4 48 A -9

9.2.2.5. Entidades Prestadoras de Servicios Publicos

1 Prestar los servicios publicos con calidad, continuidad y eficiencia.
1 Cumplir el marco regulatorio y normativo del sector.
1 Reportar resultados confiables y oportunos a los entes de control.
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1 Ejecutar eficazmente los planes de expansién del servicio.

9.2.2.6. Participacion de la comunidad en la prestacion del servicio

Es evidente la falta de participacién de la comunidad, frente a la
servicio de aseo, esto se debe a diferentes factores que i
comportamiento de la sociedad entre los cuales estan:

1 Debilidad en los planes de capacitacion y educacion ambiental
dirigidos a la comunidad
Falta de conciencia ciudadana

= =

la recuperacion y comercializacion de los residuos soélidos reuti
1 Insostenibles patrones de consumo de la comunidad (comerci

prestacion del
nciden en el

No aplicacion y seguimiento de las politicas institucionales que promuevan

lizables.
0)

91 Deficiencia en el establecimiento de responsabilidades de los

sectores productivos, en la generacion manejo y disposicion
final de los residuos post consumo.

Asociada a la falta de conciencia ciudadana, ausencia de politicas
gue promuevan la recuperacion, y garanticen la comercializacio
motivacion, y la escasa cultura de aprovechamiento, los residuos se

institucionales
n, la falta de
mezclan en el

origen evidenciandose una gran falencia frente a la participacién de la comunidad

en la prestacion del servicio. Por otra parte, es evidente el sistema

de produccion

insostenible que incide sobre los patrones de consumo de la poblacién y la ausencia
en el establecimiento de responsabilidades de los sectores productivos en la

generacion, manejo y disposicion de residuos post consumo.
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10. ORGANIZACION PARA LA REVISION Y ACTUALIZACION DEL PGIRS

La tematica del manejo adecuado de residuos solidos y procesos de reciclaje, busca
generar una conciencia de reduccién y consumo responsable, mostrando que la
elevada generacion de residuos solidos, comunmente conocidos como basura 'y su
manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales y de salud, los
cuales se han acentuado en los ultimos afios debido al aumento de la poblaciony a
los patrones de produccion y consumo, mostrando algunas alternativas y usos que
se pueden dar a materiales que com¥%“nmente so

Mediante el Decreto 2181 de 2013 y la Resolucion 0754 de 2014 se establece que
la responsabilidad de la actualizacién del PGIRS municipal debera contar con el
apoyo de dos grupos interdisciplinarios con experiencia en los aspectos técnico-
operativos, sociales, ambientales, legales, financieros y administrativos en la
gestion integral de residuos solidos y del servicio publico de aseo, los cuales debian
guedar constituidos mediante acto administrativo del alcalde.

10.1. DEFINIR EL CARACTER DEL PGIRS

El Plan de Gestién Integral de los Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Neiva,
de acuerdo con la resolucién 0754 de 2014 sera caracter municipal.

10.2. CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

10.2.1. Comité coordinador

En cumplimiento de sus responsabilidades el municipio de Neiva, mediante Decreto
1146 de 2020 (ANEXO 1), por medio del cual se conformé un grupo coordinador y
un grupo Técnico de trabajo para la formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion, el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
I PGIRS, el cual quedo conformado de la siguiente manera.

Presidido por el Alcalde o su delegado, persona de la administracion municipal
encargada de los temas ambientales como es la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y conformado por representantes de la autoridad ambiental
respectiva, del esquema asociativo territorial existente, comisién regional de
competitividad, personas Prestadoras del servicio publico de aseo, agremiaciones
del sector productivo, ONG, del sector educativo, recicladores organizados y el
director del grupo técnico de trabajo.
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Tabla 3. Grupo Coordinador y delegados
ACTORES PRINCIPAL (CARGO
INVOLUCRADOS NOMBRE ENTIDAD DEL FUNCIONARIO) DELEGADO

Administracion
Municipal

Alcaldia de Neiva

Alcalde de Neiva i
Gorky Mufioz
Calderén

Secretario Medio
Ambiente Municipal

Administracion
Municipal

Alcaldia Municipal
Secretaria de Medio
Ambiente Municipal

Secretaria de Medio
Ambiente Municipal

Lider de Medio
Ambiente

Autoridad Ambiental

CAM

Director CAM

Subdirectora de
Regulacion y Calidad
Ambiental

Esquema Asociativo
Territorial Existente

Alcaldia Municipal -
Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal

Jefe Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal

Ingeniero Contratista
DAP

Comision Regional de
Competitividad

Alcaldia Municipal
Secretaria de
Competitividad y
Turismo

Secretaria de
Competitividad y
Turismo

A quien se delegue

Personas prestadoras
del servicio publico de
aseo

Ciudad Limpia S.A.
ES.P

Gerente Ciudad
Limpia S.AE.S.P

Coordinador De
Comunicacion Y
Relaciones Publicas

Agremiacion del
Sector Productivo

Céamara de Comercio
del Huila

Director Camara de
Comercio

A quien este delegue

Sector Educativo

Alcaldia municipal
secretaria de
educacion

Secretario de
educacion

A quien este delegue

Recicladores
Organizados

ECAR Eficiente

Representante Legal

A quien este delegue

Recicladora
Multiactiva de
Recicladores (Nuevo
Horizonte

Representante Legal

A quien este delegue
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INCIHUILA Representante Legal | A quien este delegue

. SERVIAMBIENTAL Representante Legal | A quien este delegue
Organizaciones No

Gubernamentales Cooperativa de
Reciclaje Tecnificados | Representante Legal | A quien este delegue
del Huila
Director del grupo Consultoria i Aciscol Adriana Mateus Adriana Mateus
técnico de trabajo de Colombia S.A.S Salazar Salazar

Fuente: Decreto 1146 de 2020

De acuerdo con lo establecido en el Decreto No 1146 de 2020, el Grupo
Coordinador tendra a su cargo las siguientes actividades:

x Informar a la ciudadania sobre los avances en la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS.

x Definir un representante ante los medios de comunicacion para presentar los
informes y avances.

x Adoptar un cronograma y plan de trabajo para adelantar la formulacién,
actualizacion y adopcion del PGIRS.

x Seleccionar las alternativas a ser evaluadas en la etapa de factibilidad.
Asesorar y apoyar a la Administracion Municipal en la formulacion del PGIRS.
Coordinar la labor realizada por el Grupo Técnico de Trabajo.

Promover la implementacion de los programas y proyectos del PGIRS.

x Seleccionar las alternativas para cada programa del PGIRS de acuerdo con
los criterios sefialados en la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS.

x Realizar el seguimiento y acompafamiento al desarrollo del PGIRS en la
etapa de implementacion.

x Llevar registro de las reuniones y discusiones relacionadas con la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control vy
actualizacion del PGIRS.

10.2.2. Grupo Técnico de Trabajo:

Con carécter interdisciplinario conformado por personal con experiencia en las
areas de ingenieria, social, planificacién, ambiental, administracion publica,
economia, finanzas y derecho en servicios publicos. El grupo estuvo encargado de
programar, organizar y ejecutar el trabajo técnico requerido para la formulacion y
actualizacion del PGIRS.

Carrera5N° 917 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégin149




Republica de Colombia -
Municipio de Neiva i Huila ,(k;‘:ffgﬁ ﬁ.\“._. \
NIT: 8911800009 - 1 T S -|
REVISION Y ACTUALIZACION \ ‘@ /

PGIRS NEIVA 2016 i 2028 \ o,

El Grupo Técnico de Trabajo tiene como funciones:

x Programar, organizar y desarrollar el trabajo técnico requerido para la
formulacion, implementacién, evaluacién, seguimiento, control vy
actualizacion del PGIRS.

x Convocar a los actores, que desde diferentes areas puedan sumar
experiencias y saberes que fortalezcan esta actividad.

x Elaborar el PGIRS de conformidad con la metodologia expedida por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

x Presentar los informes periddicos de avance ante el Grupo Coordinador.

x Atender las directrices del Grupo Coordinador.

10.3. ALCANCE DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PGIRS

E I Pl an de Gesti-n Integral de Residuos S- |
planificacion y gestion del servicio publico de aseo, en el cual deben participar todos
los actores sociales involucrados en la generacion y manejo de los residuos solidos.

Con la implementacion del PGIRS se busca prestar un servicio eficiente, teniendo
en cuenta que esto incluye aspectos de continuidad, cobertura, equidad, calidad y
oportunidad del servicio de aseo a la comunidad, promoviendo en el Municipio de
Neiva, la minimizacion de los impactos ambientales negativos, generados por el
manejo de los residuos sélidos y velando por la proteccién de los recursos naturales.

El PGIRS esta basado por los siguientes componentes:

x Diagnostico de las condiciones actuales socioeconOmicas, ambientales,
técnicas, operativas y de planeacion, financieras e institucionales de la
entidad territorial en relacién con la generacion y manejo de los residuos
producidos.

x Proyecciones de poblacion, suscriptores y generacion de residuos.

x Formulacion de objetivos y metas generales del plan. Identificacién de
alternativas de manejo en el marco de la Gestion Integral de los Residuos
Solidos con énfasis en programas de separacion en la fuente, presentacion
y almacenamiento, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion
final.
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Identificacion y andlisis de factibilidad de alternativas, para su incorporacion
como parte de los Programas del Plan.

Descripcion de los programas con los cuales se desarrollara el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos.

Elaboracién de cronograma de actividades, presupuestos y definicion de
responsabilidades institucionales para el desarrollo de los programas y
proyectos que hacen parte del plan.
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11. DIVULGACION

Mediante la aprobacion del alcalde y el grupo de trabajo establecido, se define las
siguientes estrategias de divulgacién el cual se implementara para dar a conocer a
toda la comunidad interesada sobre los programas y lo demas acciones para la
implementacién puesta en marcha del Plan de Gestion integral de los Residuos
Solidos:

|l

DIVULGACION POR MEDIO DIGITAL: CIUDAD LIMPIA NEIVA S.A E.S.P.:
cuenta con una pagina web empresarial a través de las cuales comunica a
sus suscriptores la informacion de novedades en la prestacion del servicio y
a través de las cuales se notificara la puesta en marcha del proyecto.

CAPACITACION DE LOS PRESIDENTE DE JUNTAS DE ACCION
COMUNAL Y LIDERES: una vez que se ponga en marcha a la implantacion
del proyecto se convocara la capacitacion a todos los presidentes de la junta
de accion comunal y lideres del municipio, de tal manera que se entrega la
informacion clara y concisa referente a la puesta en marcha del proyecto.

APOYO DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA ACCION COMUNAL: por medio
del apoyo del presidente los cuales a través de realizacion de la reunion local
se divulgue la informacion de parte del presidente hacia los integrantes de
cada junta.

ENTREGA Y DISTRIBUCION DE PROYECTO INFORMATIVOS: se
disefara folletos con la informacién relevante del proyecto, los cuales sera
repartidos en el territorio municipal.

CAPACITACION A LA COMUNIDAD: una vez se inicie la implementacién
de proyecto, se empereza con la convocatoria de la comunidad representada
en pequefos grupos para que sea entregada finalmente la informacién del
proceso que se llevara a cabo en la implementacion del proyecto.
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12. LINEA BASE

Se realizé la revision y actualizacion de la informacion correspondiente a la linea
base, de acuerdo con los parametros descritos en la metodologia para la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los
PGIRS Res 0754 de 2014.

Para llevar a cabo esta actividad se requirié levantar la informacion territorial,
ambiental, socioeconOmica, institucional y técnico operativo de la gestion integral
de residuos solidos que actualmente se ejecuta en el municipio de Neiva, de tal
forma que permitiera identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
necesidades hacia una gestién conforme a los principios de la Politica Nacional y
de gestion ambiental municipal y territorial.

De este modo el equipo técnico encargado de la actualizacion, identificd los
requerimientos necesarios de informacion y posteriormente la solicitud de la misma
a las diferentes instituciones y empresas competentes en los aspectos inmersos en
el PGIRS, con el fin de agilizar la consecucion de la informacion se recurrié también
a llamadas telefonicas, entrevistas, consultas directas, validacion de informacion,
visitas de verificacion, entre otras estrategias (busqueda de informacion
bibliografica, en Internet, consulta de informes y material pedagdgico-divulgativo,
entre otros).

Igualmente se realiz6 trabajo de campo con el fin de verificar y actualizar la
informacion del PGIRS vigente en todos los parametros contenidos en la ya
mencionada resolucion.

12.1. PARAMETROS
A continuacion, se presentan los parametros actualizados de los diferentes

aspectos de la prestaciéon del servicio publico de aseo que actualmente se
desarrolla en el municipio de Neiva.
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Tabla 4 Parametros linea base
ASPECTOS PARAMETROS UNIDADES RESULTADO
Esquema de prestaci_én del servicio por Regic_)n_al 0 Municipal
cada actividad municipal

Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P. en la zona urbana y
cuatro corregimientos del area rural y el Municipio de

Prestadores del servicio publico de aseo en Numero y ; : . o
el Municipio o distrito denominacion Neiva event.ualmente realizan J_orr_1adas de recolecplon
de los residuos en los corregimientos de San Luis,
Chapinero y Aipecito.
Se cobra tarifa del servicio publico de aseo Si/no Slen los sectores en que presta el_serwcm el
operador Ciudad Limpia Neiva.
Se cuenta con estratificacion Si, Conforme a lo establecido en la Ley 142 de 1994
socioecondmica y se aplica para el cobro Si/no expedida por el Congreso de la Republica de
del servicio publico de aseo Colombia.

En el caso de Municipios directos
prestadores indicar la clasificacion del nivel
de riesgo del prestador segin Resolucion
CRA 315 de 2005 o la norma que la

modifique o sustituya. Bajo, Medio, Alto N/A
La informacion debera tomarse del informe
de clasificacion de nivel de riesgo que
anualmente publica la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios
En el caso de Municipios directos
prestadores estimar el coeficiente de
cubrimiento de costos (CC) para analizar la %
suficiencia financiera:

Aspectos institucionales del servicio publico de aseo

N/A
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Los ingresos, costos y gastos deberan
corresponder al valor totalizado de la
vigencia inmediatamente anterior a la
formulacion de la linea base
Existe convenio del Fondo de Solidaridad y

Redistribucion del Ingreso vigente con Si/no S|
el(los) prestador(es) del servicio publico de
aseo.
Equilibrio en el balance de subsidios y S|
contribuciones del Fondo de Solidaridad y Si/no

Redistribucion del Ingreso.

DECRETO NO. 1146 DE 2020,

"Por el cual se conforma el Grupo Coordinador vy el
Grupo Técnico de Trabajo, para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) del Municipio de Neiva

0779 DEL 4 SEPTIEMBRE DE 2020
Identificar las normas expedidas por la Por medio del cual_s,e convoca a los interesados en
hacer parte del comité coordinador para el proceso de

administracion municipal o distrital Listado de revision y actualizacion del PGIRS del municipio de
relacionadas con la gestion integral de normas locales y Neiva 8 Huila" P

residuos soélidos.

ACUERDO 020 DE 2003.

Por medio del cual se dictan disposiciones sobre el
uso adecuado de los servicios de aseo y acueducto
debido a los escases del recurso hidrico en la cuenca
de los rios que surten el acueducto de Neiva y los
veredales.

ACUERDO 042 DE 2003
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Por medio del cual se reglamentan las escombreras
en el Municipio de Neiva.

RESOLUCION 2931 DE 2006.

Licencia ambiental del Relleno Sanitario de los
Angeles, Como la nueva forma de cubrimiento de los
residuos sdlidos, manejo de los lixiviados y la
clausura de la antigua celda. Ampliada mediante
Resolucion N° 156 del 19 de enero de 2017, CAM

DECRETO 903 DE 20089.
Por el cual se reglamenta el formato y contenido del
Comparendo Ambiental del Municipio de Neiva.

ACUERDO mayo del 2020.
Por medio del cual se aprueba el plan de desarrollo
del Municipio de Neiva.

DECRETO 0951 de 2013.
Por el cual se adopta la reformulacién del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del
Municipio de Neiva.

ACUERDO 06 DE 2013.
Por la cual se adopta la tarifa de disposicion final de
escombros en el relleno sanitario "Los Angeles" del
municipio de Neiva.

CONTRATO DE ASEO 001 DE 2013.
Contrato de gestion, operacion y prestacion integral
especializada del servicio publico de aseo en la
ciudad de Neiva Departamento del Huila y centros
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poblados del Caguan y Fortalecillas No. 001 de 22 de
noviembre de 2013
Cantidad de residuos generados por
actividad del servicio publico de aseo Ton/mes 8.349,84 Ton/mes (En promedio de los 12 meses del
teniendo en cuenta la generacion mensual afio 2019)
en area urbana
Produccion per cat?:;[;g: residuos en area Kg/habitante-dia 0,53 Kg/Hab-dia (segun la caracterizacion)
RESIDUO TOTAL %

Organicos (podas, 69 80

a alimentos, jardin, huesos) '
% Plastico Liviano 5,09
8 PET 4,52
§ RAE 0,65
'g Textiles 1,26
2 Caracterizacion de los residuos en la fuente Vidrio . 1,71
£ por sector geogréfico, de acuerdo con lo % en peso por Papel y Cartén 5,47
-% establecido en el titulo F del RAS, en el material Metales ferrosos y no 133

8 area urbana ferrosos '
Colchones y espumas 0,40

Otros (ceramica,
escombros, tierra, 9,18
inservibles)
Caucho cuero 0,60
100,00
Ver Anexo 1.
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Tipo de Productor Usuari
0s
Residencial Estrato 1 31.445
Residencial Estrato 2 63.621
Residencial Estrato 3 14.581
Residencial Estrato 4 7.813
Residencial Estrato 5 1.753
Residencial Estrato 6 129
Pequefio Productor Comercial 9.152
Pequerio Productor Industrial 20
Pequefio Productor Oficial 122
Usuarios del servicio publico de aseo por N Gran Productor Comercial 902
. . amero .
tipo y estrato, en area urbana Gran Productor Industrial 30
Gran Productor Oficial 157
Multiusuarios Residencial Estrato 247
3
Multiusuarios Residencial Estrato 91
4
Multiusuarios Residencial Estrato 482
5
Multiusuarios NO Residencial 129
Comercial
TOTAL 130.67
4
e ® Cobertura de recoleccion area urbana
S 3'6 0 ¢ widevacuerdo con la informacion
S5 § suministrada por los prestadores del
2 Ge servicio pablico de aseo. % 100% de cobertura en el area urbana
o0& c
S:’ = lc_E En caso de contar con mas de un
prestador, la cobertura se estimara como la
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sumatoria de las coberturas de los
prestadores, la cual no podra ser mayor al
100%.
6 0i=dE Ol wdé R ®OB +6 & O (

Dénde:

i = prestador, i

7 veces por semana

Frecuencia de recoleccidn area urbana Veces/semana Centro
3 veces por semana Barrios
Frecuencia de recoleccién de rutas Veces/semana 7 veces por semana
selectivas de reciclaje (cuando aplique) P
N.° DIRECCION BARRIO
DIEGO DE
1 Cra 15 No 1g-00 OSPINA
DIEGO DE
2 Cra 15 No 2-44 OSPINA
3 CralCon70 COLMENAR
Censo de puntos criticos en area urbana Ntl)J_mer_q Y 4 | ClivaconCrala | INMACULADA
ubicacion 5 Cll 4 No 2a-27 CENTRO
6 Cra 1h No 8-07 MARTIRES
7 | AV Maxg'f‘;)q“e Cra | MANZANARES
8 | Cll 16 sur Con Cra 28 POZO AZUL
9 Cra 2 sur via AV SUR
surabastos ABASTOS
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10 Carrera 24 con Calle BAJO
3A PEDREGAL
PUENTE
11 | Calle 8 Sur 28B - 37 PEATONAL
GALAN
12 Calle 2 con 35 LOS ALPES
LA
13 Calle 11 N° 31 -95 | INDEPENDENCI
A
14 Carrera 3178con Calle EL VERGEL
Carrera 37 con Calle
15 14A EL VERGEL
SENA
16 CLL 60#19 INDUSTRIAL
17 CRA 19 BIS #60 VILLA URBE
18 Carrera 3113con Calle LAS CATLEYAS
TERCER
19 Carrera 3 entre calles MILENIO-
73B- 74 VIRGILIO
BARCO
20 Calle 18 con 59 ALVARO URIBE
Carrera 36A entre
21 | calles21BY 24 Via EL TESORO
al Tesoro
29 Calle 9 (;cng Carrera PRADO ALTO
23 Cra 9w entre Cll 25M | VILLA DEL RIO-
yCll 25 E RODRIGO LARA
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EL TRIANGULO
(ENSEGUIDA
24 | CIl 26 con Cra 10aw BANQUETES
CASTILLO)
25 Cll 4 No 4-00 CENTRO
26 Cll 4 No 3-00 CENTRO
MANSIONES
27 CralCon48 DEL NORTE
28 | CLL 64#7 TRANS EL CORTIJO
Ver Anexo 2
Existencia de estaciones de transferencia Nu_merg Y N/A
ubicacion
Capacidad de la estacion de transferencia Ton/dia N/A
Distancia del centroide al sitio de
. S Km 6,13 Km
disposicion final
Distancia del ce'ntr0|de ala es_taC|on de Km N/A
transferencia (cuando aplique)
Distancia de la estacion de transferencia al Km N/A

sitio de disposicion final (cuando aplique)
Cobertura del barrido &rea urbana 6 € @ @
de acuerdo con la informacién suministrada
por los prestadores del servicio publico de
aseo, la cual no podra ser mayor al 100%.

blicas

100% de cobertura de las vias

%Km lineales Ver anexo 3

0¢ DEdd Obeodé OOOE +06 ¢ DO

Dénde:

Barrido y limpieza de

e

vias y areas pu
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bthwwa
Dadwwi | VQAI nodnaQ
0AQD Q@HI QYo W o Q@i | o)

T
I
i = prestador, i=

Para convertir las areas publicas a
kilometros lineales se empleara un factor de
0.002Km/m2 o el que defina la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento

Bésico
Existencia de Acuerdo de barrido de vias y
areas publicas cuando hay varios Si/No N/A
prestadores del servicio publico de aseo
Area urbana no susceptible de ser barrida . .
ni manual ni mecanicamente Km lineales 405.987 km lineales
Cantidad de cestas publicas instaladas/km2 : 443
urbano Unidades km2 Ver anexo 4
2 veces por semana Barrios
Frecuencia actual de barrido area urbana Veces/semana 3 veces por semana vias principales

7 veces por semana Centro

Area de playas costeras y riberefias

Q

o > g

RS o 3 ubicadas en suelo urbano mL por playa 61.796

S5 350
_gg % % g Cantidad de residuos recogidos con
% 8 = ocasion de la actividad de limpieza de Ton/mes No se llevan registros
playas

L>0 g Catastro de arboles ubicados en vias y Tipo 1: 5.980 arboles
00 g2 areas publicas urbanas que deben ser NGimero por tino Tipo 2: 4.595 arboles
5 @'8 2 objeto de poda, segun rangos de altura: portip Tipo 3: 1.358 arboles
OGae Tipo 1: hasta 5 metros Tipo 4: 641 arboles
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Tipo 2: de 5,01 a 15 metros TOTAL: 12.574 arboles
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros Ver Anexo 5
Tipo 4: Mayor a 20 metros
Catastro de areas publicas urbanas objeto m2 TOTAL: 667.319,93 m2
de corte de césped Ver Anexo 6
Canti , 1.77 ton/mes (este valor corresponde al total
antidad mensual de residuos generados enerado en dos meses de prestacion del servicio, ya
en las actividades de corte de césped y Ton/mes 9 e R P ) Y
poda de arboles que la actividad dio |n|C|goc|2eOs)de el 1 de noviembre de

Aprovechamiento de residuos de corte de
césped (cc) y poda de arboles (pa) en el

altimo afo:
o1 EE & o % en peso No hay aprovechamiento
YEE Qi QOO & E@WQEIwWw N © o
YE OHEIE Q1 QUME Q1 Qs 6
Tipo de aprovechamiento de residuos de Compostaje, N/A
corte de césped y poda de arboles lombricultura, etc.
Sitio empleado para el aprovechamiento de Nombre
residuos de corte de césped y poda de more y No Existe
. ubicacion
arboles
Sitio empleado para la disposicién final de
Nombre y Relleno Sanitario Los Angeles

residuos de corte de césped y poda de

. Ubicacién
arboles
Persona
Prestacion de la actividad prestadora del Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P.
servicio
. . La frecuencia se establece de acuerdo con el Art. 68
Frecuencia de corte de césped veces/semana del Decreto 2981 de 2103
Frecuencia de poda de arboles veces/semana De acuerdo con lo establecido en la normatividad
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6 puentes peatonales 1.189,17 m2
5 areas publicas 3.322 m2
Ver Anexo 7

Inventario de puentes peatonales y areas Numero y
publicas objeto de lavado ubicacion

Persona
Prestacién de la actividad prestadora del Ciudad Limpia Neiva S.A.E.S. P
servicio

Existencia de Acuerdo de lavado de vias y
areas publicas entre los prestadores del
servicio publico de aseo (segun Articulo 65
del Decreto 2981 de 2013)

Frecuencia de lavado de &reas publicas veces/semana

Si/no SI

Lavado de areas publicas

La ejecucion de esta actividad se realiza dos veces
por afio

Cantidad de bodegas, centros de acopio y
estaciones de clasificacion y

aprovechamiento, en la categoria de Numero Segun encuesta realizada existen en el Municipio (8)

Pequefio (Area menor a 150 M2).

Cantidad de bodegas, centros de acopio y
estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, en la categoria de
mediano (Area entre 150 y 999 metros2).

La informacion debe diligenciarse de
conformidad con la Tabla 15 Disponibilidad Numero Segun encuesta realizada existen en el Municipio (18)
de servicios de centros de acopio, bodegas

0 estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, incluida en el ANEXO | -
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION

DE ANALISIS DE MERCADO DE
RESI DUOS APROVECHAB
Cantidad de bodegas, centros de acopio y
estaciones de clasificacion y

Aprovechamiento

Segun encuesta realizada existen en el Municipio hay

Numero e
(3) tres con estas caracteristicas.
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aprovechamiento, en la categoria de grande
(Area igual o mayor a 1.000 metros2).

La informacién debe diligenciarse de
conformidad con la Tabla 15 Disponibilidad
de servicios de centros de acopio, bodegas

0 estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, incluida en el ANEXO | -
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION

DE ANALISIS DE MERCADO DE
RESI DUOS APROVECHAB
Cantidad total de recicladores de oficio.

. ., . . De acuerdo al censo realizado por la Secretaria de
La informacion dt_abe diligenciarse de , Medio Ambiente y tomando en cuenta lo ocurrido con
conformidad con el Numero el COVID -19 se logré identificar un total de 733
ANEXO Il - LINEAMIENTOS PARA LA recu eragores en la ciudad
ELABORACION DE CENSOS DE P )

RECI CLADORESO®
Cantidad de recicladores de oficio que
pertenecen a algun tipo de organizacion,
asociacion o agremiacion.

De los 733 censados el 45% hace parte de algunas
. L, . . NUmero de las ECAS que se encuentran operando dentro de
La informacion debe diligenciarse de la ciudad, sin embargo, no es claro bajo qué actividad
conformidad con el ANEXO Il - ' 90, 109
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION
DE CENSOS DE RECI C|
Cantidad de recicladores de oficio que
pertenecen a alguna de las figuras juridicas
previstas en el Articulo 15 de la Ley 142 de NGmero 6
1994 para prestar el servicio publico de
aseo.

Carrera5N° 9171 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Cddigo Postal: 410010
Correo electrénico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégin55




Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila b,

= CEIB AS

NIT: 891180009 -1 ’f”“u‘\“
—— REVISION Y ACTUALIZACION @
Era? PGIRS NEIVA 2016 7 2028 \ /

La informacion debe diligenciarse de
conformidad con el ANEXO I -
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION

DE CENSOS DE RECI Cl

Cobertura de rutas selectivas (6 ¢ cyier el
altimo afo:

6¢&wi . 100% No hay informacion
0 WBIWEQQI N ¢ ¢ VOWMD ADD]
YE Q@D i 1 QE

Cantidad de residuos aprovechados por tipo

de material Ton/mes No hay informacion
Aprovechamiento de residuos sélidos (RS)
en el ultimo afio: Las toneladas aprovechadas se toman de acuerdo a
la informacion reportada en la Super Intendencia de
Ol £WacQe o ¢ Servicios Publicos
YR @O YE & . 3
v0: a1 saa; P & T O Tpug oo TO T
Dénde: p TLL YITIT T O MpUC P
Y'QQE Qi GXREELY™MRQI N O QIY O O Rl £ @WAaQQt ohop b
WHi £@OO i
Rechazos en bodegas, centros de acopio y
estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, en el Gltimo afio:
x &0 do QI YO bR ) % No hay informacion

YOda &l E1Q 6100
x &0 OO QIO QYR E
Tl 0
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i= bodegas, centros de acopio y estaciones
de clasificacién y aprovechamlento
i =1,2,3én
Aprovechamiento de residuos
soélidosorgéanicos generados en
plazas de mercado (pm) en el Ultimo afo:

oni 8L QN a

YL N g aéYEE i i6

VTR c\m ﬁ o WP TUTT % No hay informacion
YY1 QQe Qi pOEYE ¢

Dénde:

YY1 QQe Qi W Q¥ENERANEGY 1 Q
QQi NoQi"EYEl n &
+YY D N1 € UYERE
Poblacion capacitada en temas de

separacion en la fuente en el dltimo afo: La secretaria de Medio Ambiente en el 2020 capacito
% Hab capacitados: (Hab capacitados /Hab % 2.031 personas para un porcentaje de 0,6% del total
totales) *100 de la poblacion
- Relleno sanitario,
:8 celda de
‘5 © Tipo de disposicion final de residuos soélidos contingencia, o .
= generados en el &rea urbana botadero, celda Relleno Sanitario Los Angeles
A transitoria, cuerpo

de agua, quema
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no controlada,
etc.
" : L Regional o -
Clase de sitio de disposicion final ml?nicipal Regional
Numero, fecha y
o . " autoridad . . - : :
Autorizacion ambiental del sitio de ambiental que Licencia Ambiental 2931 de 2006 ampliada mediante
disposicion final . Resolucion N° 156 del 19 de enero de 2017, CAM
expide el acto
administrativo
Vida uéggasnp%ngﬂfoﬂ%i'ig% 2;%?;?:'n final Afos 18 afios, a partir del 19 de enero de 2017.
Residuos solidos (RS) generados en el area
urbana que son dispuestos en un sitio de
disposicidn final, en el dltimo afo:
%Y 0O r‘]f’) EQ‘Yé(.)E’:é i” Residuos dispuestos del 97%
Y0l o nifRed Oi @XEHi100 % en peso Nota: R.S dispuestoz son 105672 ton/anual
Donde:
YRQE Qi QYQE=Y ™ RQI N 6 RIYOre
OHi @O i
Volumen de lixiviados vertidos, m3/mes 0, No hay vertimientos
Volumen de lixiviados tratados m3/mes 0, No hay planta de tratamiento
% de remocion 0, El manejo de lixiviados en el relleno de Neiva es
Eficiencia de tratamiento de lixiviados por tip_o de ' mediante evaporacion, y por aspersion
contaminante ' )
Quema,
Manejo de gases aprovechamiento Venteo y quema
0, entre otros
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En Municipios de categoria especial y Ton CO2 N.L. No hay datos, no se ha iniciado un Proyecto MDL
primera indicar ademas la cantidad total de Equivalente / (Mecanismo de Desarrollo Limpio) en el
emisiones de gases afo Relleno

En Municipios de categoria especial y
primera indicar ademas la Fraccién de
gases aprovechados o quemados en el

ultimo afo: % Ton CO2 N.L. No hay datos, no se ha iniciado un
%"YE & R'QIF equivalente / Proyecto MDL (Mecanismo de
YEHRQANT EMO QA OQE afio Desarrollo Limpio) en el Relleno.
YEH 2QNAQQE Q1 GO i
Donde:

'YEO R="YE 6 RQNR 6 QUL d@HdQE ¢

Programa OPITATON Liderado por la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena CAM, realiza
2 veces por afio jornadas de recoleccién de Residuos

Sdélidos Especiales, teniendo como punto de acopio
su sede principal. Dichos residuos son entregados al

0

% Descripcion de los programas existentes de programa Posconsumo "Puntos Verdes Lito". De igual

S recoleccién y disposicion de residuos manera la Secretaria de Medio Ambiente ha realizado

2 solidos especiales (Articulo 2 decreto 2981 campafas de recoleccion disposicion de Residuos

o de 2013) Especiales como Llantas.

§ Dentro del trabajo de campo se realizé un censo de

S generadores de residuos especiales, de tal manera

3 gue se realice el seguimiento y control de la

o generacion, manejo y disposicion final de estos
materiales. Ver Anexo 8

Caracterizacion de los residuos solidos
especiales generados por tipo de residuo % en peso No existe registros
(Articulo 2 decreto 2981 de 2013)
§ .% » 2 é 3 Cantidad mensual de RCD generados Ton/mes l RCD 2019
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TONELADA
MES S
Enero 386,37
Febrero 466,66
Marzo 785,32
Abril 418,31
Mayo 483,09
Junio 422,52
Julio 492,61
Agosto 421,2
Septiembre 472,55
Octubre 469,33
Noviembre 458,8
Diciembre 627,11
TOTAL 5.903,87
Promedio 492

% en peso por
tipo de material
Escombrera,
relleno sanitario
[2], planta de
aprovechamiento,
etc.
Numero, fecha'y
autoridad
ambiental que
expide el acto
administrativo

Caracterizacion de los RCD generados No se obtuvo informacion actualizada

Escombrera "Relleno Sanitario Los Angeles" CAES
Soluciones integrales (La Estrella)

Tipo de sitio empleado para la disposicién
final o aprovechamiento de RCD

Licencia Ambiental 2931 de 2006 ampliada mediante
Resolucion N° 156 del 19 de enero de 2017, CAM

Autorizacion ambiental del sitio de
disposicién final de RCD

Los RCD generados no tienen ningun tipo de
aprovechamiento (solo disposicién final)

RCD aprovechados en el Gltimo

~ . % en peso
ano:
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% RCD aprov = RCD aprovechados (ton) x

100
RCD generados (ton)

Persona natural o
Recoleccién y disposicion final de RCD juridica que - Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S. P
presta el servicio

En el area rural se generan en total 2.402,34

Cantidad de residuos generados por Toneladas aproximadamente de residuos soélidos,
actividad del servicio publico de aseo en Ton/mes equivalentes a:
area rural

© 218.39 TONELADAS MES PROMEDIO

2 Produccion per cépita de residuos en area Kg/habitante-dia El &rea rural tiene una produccion per capita de 0.50

s rural. kilogramos/habitante.

®

E MATERIAL %

o Organicos (alimentos, Carnicos) 17.75

g Plastico 14.10

3 Escombros, Tierra e Inservibles 36.32

3 Textiles 4.65

S | “Bor sector geogréiico, de acuerdo con 1o Pléstico PET 6.4

A i) 0 7

o establecido en el titulo F del RAS, en area % erﬂaﬂifiglpor Carton 2.44

g rural discriminando por corregimientos y Papel 0.65

s centros poblados Caucho y Cuero 2.34

b Vidrio 1.74

8 Metales 6.17
Madera 6.20
Huesos 1.18

100%
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Caracterizacion de los residuos en el sitio
de disposicion final, de acuerdo con lo
establecido en el titulo F del RAS, en area

% en peso por

No hay informacion

rural discriminando por corregimientos y material
centros poblados
USUARIOS
CORREGIMIENTO O
VEREDA ACUEDUA(ETO/CAS
Usuarios del servicio publico de aseo en Cagugn 1200
area rural por corregimiento y centro NUmero Fortalecillas 928
poblado. Vegalarga 200
Guacirco 192
TOTAL 2.520

Cobertura de recoleccién area rural 6 ¢ @i
de acuerdo con la informacién suministrada

por los prestadores del servicio puablico de .
aseo. CORREGIMIENTO O | RECOLECCIO
VEREDA N EN %
tEg caiso debcotntar con rPés dfe un I % para por CAGUAN 100%
prestador, la cobertura se estimara como la I
sumatoria de las coberturas de los izrr:terg'mé%rll;%g FORTALECILLAS 100%
prestadores, la cual no podra ser mayor al P VEGALARGA 100%
100%. GUACIRCO 100%
6 0i=dE Ol Owdé R ®WB +6 & O (
Donde:
i =prestador, i =1
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Para los corregimientos de Fortalecillas y Caguan se
presta 3 dias a la semana, lunes, miércoles y viernes.

Frecuencia actual de recoleccién area rural veces/semana o .
Para el corregimiento de Vegalarga y Guacirco se
presta el servicio los dias jueves cada quince dias.
o . Numero y
Censo de puntos criticos en area rural L 3
P ubicacién

Cobertura del barrido &rea rural 6 ¢ o caled §
acuerdo con la informacién suministrada
por los prestadores del servicio publico de
aseo, la cual no podra ser mayor al 100%

0t ODEOE Obtdé OB +06 & QOO
Dénde:

6 0 ® Gxgm barridos o despapele/ Km de
vias y areas publicas a barrer) *100

i = prestador, i
Para convertir las areas publicas a
kilbmetros lineales se empleara un factor de
0.002Km/m2 o el que defina la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico

% de Km lineales

Corregimientos atendidos por el operador de aseo
Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P, tiene una cobertura
del 100% para los corregimientos de Caguan y
Fortalecillas.

Caguan:
1.380 a
6 0 G B®5 O ¢ 6100
00 wwral@l5% 0 aa Qe Qua Qi

Fortalecillas:
2.380 &
60 Ob#l O &cl00
60 OaEBHa12% 0 dd Qe QHa Qi

Area rural no susceptible de ser barrida ni
manual ni mecénicamente

Km lineales

No hay informacion

Frecuencia actual de barrido area rural.

veces/semana

En los corregimientos de Caguan y Fortalecillas se
presta el servicio de barrido dos dias a la semana por
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la empresa operadora del servicio de aseo Ciudad
Limpia Neiva.

Relleno sanitario,
celda de
contingencia,
Tipo de disposicién final de residuos sélidos | botadero, celda

generados en el area rural transitoria, cuerpo

de agua, quema

no controlada [3],
etc.

Cuatro corregimientos disponen en el Relleno
Sanitario Los Angeles, todos atendidos por el
operador de aseo Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P.
Los restantes realizan quema no controlada o tienen
botaderos a cielo abierto.

Residuos solidos (RS) generados en el &rea

rural que son dispuestos en un sitio de % en peso 100% de los corregimientos que se prestan el servicio
disposicion final, en el Gltimo afo:

Condiciones de

Identificar I".".S condl_uones de amenaza, amenacza, Plan de Emergencias y Contingencias asociado a la
Gestion de vg!nergpllldad_y resgo que mt_:luya v_ulnerabllld_ad y prestacion del servicio publico de aseo - Ciudad
riesgos cuantificaciéon p_03|ble de dqn_os e impactos riesgo, posibles Limpia Neiva S.A. E.S.P
sobre la prestacién del servicio de aseo y la dafios s
definicién del riesgo mitigable cuantificables y

riesgo mitigable
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12.2. CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La actualizacion de los pardmetros de la linea base que estdn comprendidos en la
Resolucion 754 de 2014 se ha desarrollado siguiendo la metodologia descrita en la
Resolucién en mencion y basada en la informacion recolectada en el trabajo de
campo, la suministrada por la secretaria encargada del seguimiento del PGIRS, la
empresa prestadora del servicio publico de aseo, la autoridad ambiental, el PGIRS
vigente y documentacion secundaria.

Para llevar a cabo el proceso de caracterizacion de residuos en el municipio de
Neiva, se realizaron actividades que comprendieron desde la recoleccién de las
muestras hasta la limpieza del centro de acopio luego de haber disgregado y
separado los residuos, estas actividades se describen a continuacion:

Grafica 1. Proceso de caracterizacion

_ -
b PLETTEEE Y 4 Recoleccion de ( |
Capacitacion del preparacion del e Descargue de las| | Calculo del pesoy
personal de ruteo para muestra muestras en el volumen por
caracterizacion recoleccion de e e centro de acopio muestra
muestras
Ve ™

Separacion de la Pesaje por cada tipo Limpieza centro de Evaluacion,

muestra por origen Disgregacion de los : ] acopio y entrega de n P
(residencial, residuos y separaciol EE reS||dfuos y reglstr material 5|stemat|z_a}C|(én y
comercial @ por tipo en o lormato de. aprovechable y preparacion de
institucional) cadena de custodia rechazo resultados

Para alcanzar cada una de las actividades enunciadas en la grafica anterior fue
necesario disponer de algunos elementos y adecuar el lugar para desarrollar el
proceso de almacenamiento y caracterizacion de los residuos, algunas de estas
actividades se mencionan a continuacion:
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Sitio para el pesaje y clasificacion de los residuos: Se definieron lugares
cerrados tipo centro de acopio, que tuvieran como minimo techo para evitar
la lluvia y la exposicion directa del sol, con area amplia para la
homogenizacion y clasificacién de los residuos, con pisos duros para su
limpieza final.

Equipos y elementos: Los elementos que se utilizaron en el proceso de
caracterizacion fueron: Bascula para el pesaje, gafas de proteccion ocular,
guantes, tapabocas, bolsas para el almacenamiento del material de rechazo
y para disponer los elementos caracterizados; plastico de alta densidad para
cubrir el piso del contacto directo con los residuos, elementos de aseo,
recipientes para medicion de volimenes, botiquin y herramientas menores.
Personal de clasificacion: Se realizO contacto previo, capacitacion y
contratacion de personal para realizar la separacion y clasificacion de los
residuos.

Rutas de recoleccion: Se realiz6 una consolidacion con los usuarios
escogidos y asi se crearon las listas de rutas identificadas en los planos
previamente elaborados con el fin de ubicar en terreno las unidades
residenciales y de establecimientos donde se tomarian las muestras.
Personal técnico de campo: El grupo técnico de fue liderado por un
profesional, apoyo técnico, un auxiliar de ruta encargado de la recoleccién de
las muestras y el conductor encargado de transportar las muestras hasta el
centro de clasificacion de igual forma las personas que hacian las actividades
de disgregacion y clasificacion.

La metodologia que se utilizé para desarrollar el proceso de caracterizacion de los
residuos sélidos estuvo basada en el titulo F 1.4.3 de la RAS 2000, esta guia
menciona que aquellas ciudades donde la poblacién es alta se pueden agrupar los
estratos de por grupos de la siguiente manera:

Grupo 1: Estrato 1y 2
Grupo 2: Estrato 3y 4
Grupo 3: Estrato 5y 6

Y para los estratos comerciales e institucionales de la siguiente manera:

= =4 -4 8 -9 -9

Comercial Pequeiio Productor
Industrial Pequefio Productor
Oficial Pequeiio Productor
Comercial Grande Productor
Industrial Grande Productor
Oficial Grande Productor

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

PéginJG




Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila @, \

= CEIB AS

REVISION Y ACTUALIZACION
PGIRS NEIVA 2016 i 2028

NIT: 891180009 - 1 f' /ffm\\\é
m/

12.2.1. Seleccidn de la muestras para la caracterizacion

Para el desarrollo de la actividad de caracterizacion fue necesario determinar la
muestra por estratos de los suscriptores a los cuales se les iba a realizar el proceso
de recoleccidén de sus residuos, donde con un margen de error del 5% y una
confiabilidad del 95% fue la siguiente:

Tabla 5 Numero de Muestras por Estrato

Estrato No de Suscriptores No Muestra
1 31477 380
2 63763 382
3 14681 374
4 7894 366
5 1759 315
6 129 97
Comercial PP 9179 369
Industrial PP 20 19
Oficial PP 118 90
Comercial GP 895 269
Industrial GP 29 27
Oficial GP 157 112

12.2.1.1. Caracterizacion de Residuos Residenciales

En la tabla a continuacién se presentan los resultados obtenidos del proceso de
caracterizacion de los residuos producidos por el grupo 1, el cual comprende los
estratos 1 y 2. Se identifica que el mayor porcentaje de la composicion se ve
reflejado en los residuos de tipo organico y que la produccién Percapita es de 0,57
kg/Hab/dia.

Este grupo esta conformado por 31477 suscriptores del estrato 1y 63763 del estrato
2 y la proyeccion en el universo de la muestra arrojo una produccion por dia de
residuos de este total de 161668.52 kg.

Tabla 6 Caracterizacion de residuos Grupo 1 (Estratos 1y 2)

Caracterizacion de residuos Grupo 1 (Estratos 1y 2)
Residuos Residuos ; TOTAL, DE

Generados | Generados Gi?i?gggs RESIDUOS POR
composicion Fisica de los por la por la por la COMPOSICION % Produccion
Residuos Solidos muestra (E1 | muestra (E1 muestra (E1 GENERADOS Percapita

y 2) Cuarteo | y 2) Cuarteo y 2) Total POR USUARIOS

1 2 (Ely2)
organicos 56,42 225,69 902,78 112835,28 | 69,8% 0,395
plastico Liviano 7,59 30,36 121,43 15176,56 | 9,4% 0,053
Otros 8,48 33,94 135,75 16966,80 | 10,5% 0,059
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Textiles 0,40 1,59 6,37 796,32 0,5% 0,003
plasticos PET 2,36 9,45 37,78 4722,56 2,9% 0,017
cartén y Papel 2,89 11,57 46,30 5786,82 | 3,6% 0,020
Caucho y Cuero 0,37 1,48 5,93 740,94 | 0,5% 0,003
Vidrio 1,00 3,98 15,93 1990,81 1,2% 0,007
Metales Ferrosos y no Ferrosos 0,69 2,78 11,10 1387,58 | 0,9% 0,005
Colchones 0,12 0,48 1,92 239,50 0,1% 0,001
Residuos Peligrosos 0,19 0,75 2,99 374,21 | 0,2% 0,001
Madera 0,33 1,30 5,21 651,13 | 0,4% 0,002
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 80,84 323,37 1293,48 161668,52 1,00 0,57

Los resultados del grupo dos que comprende los estratos 3 y 4, con suscriptores
14681 y 7894 correspondientemente ensefia que el 70% de la composicion de los
residuos es de origen organico y su produccién Percapita es de 0,58 kg/Hab/dia y
su generacion por el dia es de 39026 kg.

Tabla 7 Caracterizacion de residuos Grupo 2 (Estratos 3y 4)

Caracterizacion de residuos Grupo 2 (Estratos 3y 4)
Residuos Residuos 8 TOTAL, DE
Generados | Generados Gzis(;?:g(fs RESIDUOS POR
composicion Fisica de los por la por la or la COMPOSICION % Produccion
Residuos Solidos muestra (E3 | muestra (E3 mugstr a (E3 GENERADOS Percapita
y 4) Cuarteo | y 4) Cuarteo y 4) Total POR USUARIOS
1 2 (E3y 4)

organicos 57,23 228,90 915,61 2772452 | 71,0% 0,409
plastico Liviano 4,37 17,49 69,97 2118,63 5,4% 0,031
Otros 7,37 29,50 117,98 3572,48 9,2% 0,053
Textiles 0,78 3,14 12,56 380,22 1,0% 0,006
plasticos PET 3,74 14,97 59,90 1813,68 4,6% 0,027
cartén y Papel 3,13 12,51 50,05 1515,38 3,9% 0,022
Caucho y Cuero 0,65 2,59 10,36 313,58 0,8% 0,005
Vidrio 1,19 4,75 19,02 575,81 1,5% 0,009
Metales Ferrosos y no Ferrosos 1,07 4,27 17,07 517,02 1,3% 0,008
Colchones 0,47 1,89 7,55 228,52 0,6% 0,003
Residuos Peligrosos 0,33 1,33 5,31 160,71 0,4% 0,002
Madera 0,22 0,87 3,48 105,44 0,3% 0,002
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 80,55 322,21 1288,84 39026,00 1,00 0,58

Para el grupo 3 que comprende los estratos 5 y 6 se aprecia nuevamente una
generacion elevada de residuos organicos el cual comprende una produccién del
67% del total de 3780.85 kg del grupo.

La produccion percapita del conjunto es de 0,67 siendo muy elevada para la media,
pero dentro del rango por ser los estratos residenciales més altos.

Tabla 8 Caracterizacién de residuos Grupo 3 (Estratos 5 y 6)

Caracterizacion de residuos Grupo 3 (Estratos 5y 6)
Residuos Residuos n TOTAL, DE

Generados | Generados GF:;SQ?:&);S RESIDUOS POR
composicion Fisica de los por la por la or la COMPOSICION % Producciéon w
Residuos Solidos muestra (E5 | muestra (E5 muepstra (E5 GENERADOS Percapita hﬁ

y 6) Cuarteo | y 6) Cuarteo 6) Total POR USUARIOS
1 2 y (ESy 6) g’
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organicos 36,95 147,80 591,19 2538,83 | 67,1% 0,448
plastico Liviano 3,40 13,61 54,44 233,81| 6,2% 0,041
Otros 4,20 16,81 67,24 288,75| 7,6% 0,051
Textiles 1,31 5,22 20,89 89,69 | 2,4% 0,016
plasticos PET 3,33 13,31 53,24 228,62 | 6,0% 0,040
carton y Papel 2,20 8,79 35,15 150,95 | 4,0% 0,027
Caucho y Cuero 0,30 1,18 4,73 20,30 | 0,5% 0,004
Vidrio 1,21 4,84 19,38 83,21 | 2,2% 0,015
Metales Ferrosos y no Ferrosos 1,54 6,15 24,60 105,66 | 2,8% 0,019
Colchones 0,27 1,06 4,25 18,23 | 0,5% 0,003
Residuos Peligrosos 0,23 0,91 3,64 15,62 | 0,4% 0,003
Madera 0,10 0,42 1,67 7,18| 0,2% 0,001
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,0% 0,000
Total 55,03 220,10 880,41 3780,85| 1,00 0,67

12.2.1.2. Caracterizacion de Residuos No Residenciales

Para la caracterizacion de los residuos del comercial pequefio prestador los
porcentajes mas elevados de la composicion se concentran en los organicos,
plastico liviano y vidrio cuya sumatoria de porcentajes se aproxima al 60% del total
de 51172 kg diario-producidos.

La produccién Percapita del comercial pequefio prestador de la actividad de
caracterizacion fue de 5.57.

Tabla 9 Caracterizacién de residuos Comercial Pequefio Prestador

Caracterizacion de residuos Comercial Pequefio Prestador
carersls | S, | nekiobiton
VA [ . enerados
composicion F‘IQ,SKI:'(? de los Residuos por I? por la COMPOSICION o Produccion
Qe S“‘es fa muestra | GENERADOS POR 0 Percapita
( fﬁrgg)r‘° (Pequefio. USUARIOS
Cuarteo 1 Pres) Total (Pequefio. Pres)
organicos 93,60 374,40 9313,30 18,2% 1,015
plastico Liviano 97,71 390,86 9722,68 19,0% 1,059
Otros 41,14 164,57 4093,76 8,0% 0,446
Textiles 44,23 176,91 4400,79 8,6% 0,479
plasticos PET 54,00 216,00 5373,06 10,5% 0,585
cartén y Papel 53,49 213,94 5321,89 10,4% 0,580
Caucho y Cuero 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Vidrio 102,86 411,43 10234,40 20,0% 1,115
Metales Ferrosos y no Ferrosos 16,97 67,89 1688,68 3,3% 0,184
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 5,14 20,57 511,72 1,0% 0,056
Huesos 5,14 20,57 511,72 1,0% 0,056
Total 514,28 2057,14 51172,00 100,0% 55T

En el estrato industrial pequefio prestador existe un total de 20 suscriptores, cuya
produccién percapita resultado de la caracterizacion fue de 5.58 kg/Industrial/dia y
donde la produccion de otro residuos fuera de los comunes es la mas elevada con
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76% debido a las actividades industriales que aqui se generan como se observa a

continuacion.

Tabla 10 Caracterizacion de residuos Industrial Pequefio Prestador

Caracterizacion de residuos Industrial Pequefio prestador

Residuos Residuos

Generados Generados RE-;(IDD-I-S(B’SDPEOR
composicion Fisica de los Residuos mpL?ers!za mpl?ésl{ara COMPOSICION % Produccion

Solidos o o GENERADOS POR Percapita

(Pequenio. (Pequenio. USUARIOS

industrial) industrial) (Pequeto. industrial)

Cuarteo 1 Total :
organicos 0,53 2,12 2,23 2,0% 0,112
plastico Liviano 0,42 1,69 1,78 1,6% 0,089
Otros 20,26 81,04 85,30 76,5% 4,265
Textiles 2,09 8,37 8,81 7,9% 0,440
plasticos PET 1,32 5,30 5,58 5,0% 0,279
cartén y Papel 1,06 4,24 4,46 4,0% 0,223
Caucho y Cuero 0,53 2,12 2,23 2,0% 0,112
Vidrio 0,26 1,06 1,12 1,0% 0,056
Metales Ferrosos y no Ferrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 26,48 105,93 111,51 100,0% 5,58

Para el oficial pequefio prestador con un nimero de suscriptores de 118 y con un
produccion percapita de 5.58 kg/oficial/dia del total de 658,49 kg diarios, y el mayor
porcentaje se concentra en otros producidos con un 57% seguido del plastico, papel
y carton como se observa en la tabla a continuacion.

Tabla 11 Caracterizacion de residuos Oficial Pequefio Prestador

Caracterizacion de residuos Oficial Pequefio Prestador
Residuos | Residuos TOTAL, DE
or la Generados RESIDUOS POR
composicion Fisica de los Residuos mpu estra por la COMPOSICION % Produccion
Solidos (Pequefio muestra GENERADOS POR Percapita
Oficial) | JPeduefio. USUARIOS
Cuarteo 1 Oficial) Total | (Pequefio. Oficial)
Orgénicos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Plastico Liviano 12,54 50,17 65,78 10,0% 0,557
Otros 71,50 285,99 374,97 57,0% 3,178
Textiles 1,25 5,02 6,58 1,0% 0,056
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Plasticos PET 12,54 50,17 65,78 10,0% 0,557
carton y Papel 12,54 50,17 65,78 10,0% 0,557
Caucho y Cuero 5,02 20,07 26,31 4,0% 0,223
Vidrio 7,53 30,10 39,47 6,0% 0,334
Metales Ferrosos y no Ferrosos 2,63 10,54 13,81 2,1% 0,117
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 125,56 502,24 658,49 100% 5,58

Para el caso de los grandes prestadores como el comercial la produccion percapita
es bastante elevada siendo el

resultado de

la caracterizacion de 16.74

kg/comercial/dia con un nimero de suscriptores de 895 y 14984.60 kg diarios.

Los porcentajes de composicion mas elevados se concentran en los organicos,

plasticos y vidrio.

Tabla 12 Caracterizacion de residuos Comercial Grande Prestador

Caracterizacion de residuos Comercial Grande Prestador
Residuos Residuos REECI)DTSESDFFOR
oA e (2] : Generados Generados p i

composicion Fisica de los Residuos o I mvesia | mer B mesiE COMPOSICION % Produccion
Solidos p P GENERADOS POR 0 Percapita

(Gran. Pres) (Gran. Pres) USUARIOS (Gran

Cuarteo 1 Total Pres) :
organicos 203,40 813,59 2727,20 18,2% 3,047
plastico Liviano 212,34 849,35 2847,07 19,0% 3,181
Otros 89,41 357,62 1198,77 8,0% 1,339
Textiles 96,11 384,44 1288,68 8,6% 1,440
plasticos PET 117,34 469,38 1573,38 10,5% 1,758
carton y Papel 116,23 464,91 1558,40 10,4% 1,741
Caucho y Cuero 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Vidrio 223,51 894,05 2996,92 20,0% 3,349
Metales Ferrosos y no Ferrosos 36,88 147,52 494,49 3,3% 0,553
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 11,18 44,70 149,85 1,0% 0,167
Huesos 11,18 44,70 149,85 1,0% 0,167
Total 1117,57 4470,27 14984,60 100,00% 16,74

En el caso de los resultados de la caracterizacion del industrial grande prestador su
cantidad es minima en la ciudad, pero con una produccion de residuos siendo esta
de 29 y 485,53 respectivamente. La produccion percapita por otro lado es de 16,76

kg/industrial/dia.

Tabla 13 Caracterizacion de residuos Industrial Grande Prestador

Caracterizacion de residuos Industrial Grande Prestador
Residuos Residuos
Generados Generados TF?JQLCZODI\EIIDR(E;ICDI%OI\IS
composicion Fisica de los Residuos | por la muestra | por la muestra GENERADOS POR % Produccion
Solidos (Gran. (Gran. 0 Percapita H
. ] USUARIOS (Gran.
Industrial) Industrial) Industrial)
Cuarteo 1 Total OQ
organicos 2,26 9,04 971 2,0% 0,335 g’
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plastico Liviano 1,81 7,23 7,77 1,6% 0,268
Otros 86,45 345,82 371,43 | 76,5% 12,808
Textiles 8,93 35,71 38,36 7,9% 1,323
plasticos PET 5,65 22,60 24,28 5,0% 0,837
cartén y Papel 4,52 18,08 19,42 4,0% 0,670
Caucho y Cuero 2,26 9,04 9,71 2,0% 0,335
Vidrio 1,13 4,52 4,86 1,0% 0,167
Metales Ferrosos y no Ferrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 113,01 452,05 485,53 16,74

El proceso de caracterizacion del tipo oficial grande productor con un nimero de
suscriptores de 157 en la ciudad se identific6 una produccién percapita de 16,76
kg/oficial/dia con un produccién general de 2631,20 kg diarios.

Los porcentajes de produccion se centran en los otros residuos superando el 50%
y seguidos del plastico liviano, PET y el papel, donde se puede proyectar un
aprovechamiento de este tipo de residuos principalmente.

Tabla 14 Caracterizacion de residuos Oficial Grande Productor

Caracterizacion de residuos Oficial Grande Productor
Residuos Residuos O, B
Ff e (s ; Generados por | Generados por RIZEIDLION PO o

composicion Fisica de los Residuos | t la muestra COMPOSICION % Produccion

Solidos a muestra a i GENERADOS POR 0 Percapita

(Gran. Oficial) | (Gran. Oficial) USUARIOS (Gran
Cuarteo 1 Total Oficial)

organicos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
plastico Liviano 46,88 187,52 262,86 10,0% 1,674
Otros 267,21 1068,84 1498,29 57,0% 9,543
Textiles 4,69 18,75 26,29 1,0% 0,167
plasticos PET 46,88 187,52 262,86 10,0% 1,674
cartén y Papel 46,88 187,52 262,86 10,0% 1,674
Caucho y Cuero 18,75 75,01 105,14 4,0% 0,670
Vidrio 28,13 112,51 157,71 6,0% 1,005
Metales Ferrosos y no Ferrosos 9,84 39,38 55,20 2,1% 0,352
Colchones 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Residuos Peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Madera 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Huesos 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,000
Total 469,26 1877,04 2631,20 100% 16,76

Al calcular la produccion percapita en el universo total de la muestra, siendo esta la
poblacién del casco urbano del municipio de Neiva con un total de 130104 usuarios
del servicio y para el cual los usuarios residenciales fueron estimados con 3
personas por vivienda obteniendo el valor de 359109 habitantes y 10398
suscriptores pertenecientes al sector comercial, industrial y oficial; se determiné que
para el grupo residencial fue de 0.54 kg/Hab/dia y en no residencial 0.52
kg/comercial/dia con un promedio de 0.53 kg/Hab/dia para la generalidad de la

ciudad.
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12.3. Proyecciones De La Poblacion

El crecimiento demografico en cualquier contexto en que se ubique, llamese
municipio, region o pais depende de factores econdmicos, sociales y de desarrollo,
con una alta incidencia en el dimensionamiento y formulacion de proyectos
orientados a satisfacer las necesidades de una poblacion. En un sistema de aseo
urbano, el crecimiento de la poblacion a atender determina por si soélo el tamafio del
proyecto y por lo tanto el monto de la inversion, la cual deberd ajustarse
directamente con el crecimiento y desarrollo del municipio.

En todo proyecto de desarrollo, la informacion demogréfica es basica; se requiere
de una adecuada lectura e interpretacion de datos, de tener fuentes confiables, que
permitan obtener una informacion que pueda entenderse como una representacion
de la realidad y que sea el soporte para los procesos administrativos y para la toma
de decisiones a nivel colectivo; sin embargo determinar la poblacion objeto de un
disefio es una tarea dispendiosa y muchas veces no refleja una realidad, sobre todo
en nuestro medio, por la informacion demografica de base que requiere, y Si
tenemos en cuenta que la dinamica de crecimiento, la natalidad vy la
mortalidad constituyen factores determinantes del crecimiento natural de la
poblacion e indican la calidad de vida de la region, y a esto se adicionan los factores
externos de orden publico, se concluye que la prediccion de la poblacion es cada
vez mas compleja.

12.3.1. Estimacion De La Poblacién

Las proyecciones poblacionales se realizaron teniendo en cuenta lo que establece
la guia 001 del Ras donde define el nivel de complejidad y evaluacién de la
poblacion, en el capitulo 2 estimacion de la poblacién, en el numeral 2,3 donde
muestran los métodos de calculo para las proyecciones de la poblacion, con base
en la descripcion de los métodos y revisando la bibliografia, el método mas certero
a utilizar y con el cual se desarroll6 las proyecciones fue por el método exponencial.
Para poder desarrollar este método es necesario conocer los resultados de los
censos anteriores realizados por entidades oficiales, con respecto a la poblacion
existente en ese momento, para esto tomamos los datos de la proyeccion realizada
por el DANE para todos los municipios de Colombia, desde el afio 2016 hasta el
2020 para determinar la poblacion base para realizar los célculos necesarios para
el horizonte de trabajo del documento.

Tabla 15 Poblacion del municipio de Neiva.

ANOS HABITANTES

2016 324.466
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2017 326.263
2018 327.929
2019 329.462
2020 330.863

FUENTE: Censo DANE 2005 y 2018 en el Municipio de Neiva

De acuerdo con la informacion suministrada por el DANE, se calcula la tasa de
crecimiento de la poblacién y adicional se saca el % el crecimiento para poder
manipular la informacién para continuar con la proyeccion a partir del 2021 hasta el
2032

Tabla 16 Promedio de crecimiento de habitantes

AROS HABITANTES | TASA DE CRECIMIENTO | % DE CRECIMIENTO ggggﬁ%ﬁ%
2016 324.466
2017 326.263 1797 1%
2018 327.929 1666 1% 1%
2019 329.462 1533 0%
2020 330.863 1401 0%

Con base a los datos suministrados por el relleno sanitario donde se disponen los
residuos, se establece una cantidad anual de residuos soélidos dispuestos
provenientes del municipio de Neiva

Tabla 17 Relacién de la poblacion con la cantidad de residuos generados anualmente.

TON.

ANOS | HABITANTES | TASA DE CRECIMIENTO | % DE CRECIMIENTO CPF?SCNI'EIDE'(NJT"@ D'SEEEE?_TAS
RELLENO

2016 324.466 98.363,64
2017 326.263 1797 1% 93.199,28
2018 327.929 1666 1% 1% 93.159,03
2019 329.462 1533 0% 100.198,13
2020 330.863 1401 0% 92.695,40

Una vez se tiene el dato de las toneladas dispuestas en el relleno, y en base a la
informacion que exige la normatividad, las unidades en las que se debe expresar es
en Kg/Hab/dia lo cual hace referencia a la produccion per capita de la poblacion.
Para convertir unidades se divide las toneladas en la poblacion, para determinar la
cantidad que produce el total por afio.
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Tabla 18 Calculo de las Ton/Hab/afio

_ PROMEDIO TON.
ANO | HABITAN TASA DE % DE % DISPUEST TON/

S TES CRECIMIENTO CRECIMIENTO | CRECIMIE | ASENEL | HABITANTE/ANO

NTO RELLENO

2016 324.466 98.363,64 0,303155462
2017 326.263 1797 1% 93.199,28 0,285656909
2018 327.929 1666 1% 1% 93.159,03 0,284082926
2019 329.462 1533 0% 100.198,13 0,304126515
2020 330.863 1401 0% 92.695,40 0,280162484

Finalmente se toma las toneladas por habitante y se multiplica por 1.000 para dejar
expresado en kg y se divide en 365 que son los dias del afio para determinar las
unidades requeridas.

Tabla 19 Calculo de los Kg/Hab/dia

N HABITA TSEA % DE PRO&EDIO DIS-IP-SII;LSTA TON/ :

ANOS NTES | CRECIM CEE.?IOMI CRECIMIE S EN EL HABITANTE/ANO KG/HAB/DIA
IENTO NTO RELLENO

2016 | 324.466 98.363,64 0,303155462 | 0,830562908

2017 | 326.263 1797 1% 93.199,28 0,285656909 | 0,782621668

2018 | 327.929 1666 1% 1% 93.159,03 0,284082926 | 0,778309388

2019 | 329.462 1533 0% 100.198,13 0,304126515 0,83322333

2020 | 330.863 1401 0% 92.695,40 0,280162484 0,76756845

PROYECCION DE LA POBLACION SEGUN EL METODO EXPONENCIAL

ANO |POBLACION
2016 324.466
2020 330.863

FUENTE: Proyeccion DANE 2016 y 2020 en el Municipio de Neiva (Afios tomados para el
célculo de la proyeccién)

Método exponencial para el calculo de la proyeccion de la poblacién

A continuacion, se expresa las ecuaciones del método exponencial las cuales se
aplicaran para realizar los célculos.
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1.1.1.1. Método Exponencial para el célculo de la proyeccién de la poblacion.
Es recomendado por el RAS para los niveles de complejidad bajo, medio y medio
alto (ver tabla B.2.1. del RAS). La ecuacion empleada por este método es la

siguiente:
Iy o off T

Donde k es la tasa de crecimiento de la poblacién, la cual se calcula como el
promedio de las tasas calculas para cada par de censos, asi:

Donde:

L1118 :I ]
= T4

Pcp = Poblacion el censo posterior.

Pca = Poblacion del censo anterior.

Tcp = afo correspondiente al censo posterior.

Tca = es el afio correspondiente al censo anterior.
Ln = logaritmo natural o neperiano.

Donde:

Pt = Poblacion (habitantes) correspondiente al afio para el que se requiere proyectar
la poblacion.

Puc = Poblacion (habitantes) correspondiente al Uultimo afio censado con
informacion.

Pci = Poblacién (habitantes) correspondiente al censo inicial con informacion.

Tuc = aflo correspondiente al Ultimo censo con informacién.

Tci = afio correspondiente al censo inicial con informacion y

Tr= es el afio al cual se requiere proyectar la informacion.

Segun el método exponencial
Para calcular el valor de fAKO

K= InPcpi In Pca

Tcp-Tca

=1In_330.863 i In 324.466
202071 2016
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K =0.0048
Aplicando la formulaparac al cul ar |l a proyecci-n de | a pobl

V. Pf=Pcj*ek*(Tfi Tci)

Pf (2021)= 324.466 * g 0:0048 * (2021-2016)
Pf (2021) = 324.466 * e 0024
Pf (2021)= 332.347 hab.

V. Pf=Pcj*ek*(Tfi Tci)

Pf (2021)= 324.466 * @ 0:0048 * (2022-2016)
Pf (2021) = 324.466 * e 0028
Pf (2021)= 333.946 hab.

Aplicando la misma ecuacion anteriormente expuesta, se proyecta la poblacion afio
a afo desde el 2021 hasta el 2032. A continuacién, se tabula la informacién para
mayor entendimiento.

Tabla 20 Proyeccion de la poblacién 2020-2032

. PROYECCION DE LA
ANOS POBLACION (METODO
EXPONENCIAL)
2021 332.347
2022 333.679
2023 335.553
2024 337.167 N~
2025 338.790 0Q
2026 340.420 c
(@]
NG
¥
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Con respecto a la proyeccion de los afios y los calculos anteriormente realizados,
se procede a tomar como base la tasa de crecimiento, basados en el porcentaje del

2%

2027 342.058
2028 343.703
2029 345.357
2030 347.019
2031 348.689
2032 350.366

Tabla 21 Determinacion de la tasa de crecimiento de la poblacién

AROS PRO(IAEECT%'&';' ED)I(EPL(l)ANEﬁ?:II_:LC):ION TASA DE CRECIMIENTO
2021 332.347 3.323,47
2022 333.679 3.336,79
2023 335.553 3.355,53
2024 337.167 3.371,67
2025 338.790 3.387,90
2026 340.420 3.404,20
2027 342.058 3.420,58
2028 343.703 3.437,03
2029 345.357 3.453,57
2030 347.019 3.470,19
2031 348.689 3.486,89
2032 350.366 3.503,66

Con respecto a los datos de las toneladas dispuestas en los afios base, se realiza
un estimado de la generacion de los residuos para los 12 afios proyectados,

tomando como referencia, las toneladas por habitante por afio.

Tabla 22 Proyeccion de la generacion de residuos solidos 2020-2032

) PROYECCION DE LA GEE-II-EIF’\{A:CI:DI%\?EE

AROS POBLACION (METODO | TASA DE CRECIMIENTO | =0 SEn e 5o

EXPONENCIAL) <
PRODUCIDOS TON/ANO

2021 332.347 3.323,47 93.111,16

2022 333.679 3.336,79 93.484,34

2023 335.553 3.355,53 94.009,36

2024 337.167 3.371,67 94.461,54

2025 338.790 3.387,90 94.916,25

2026 340.420 3.404,20 95.372,91
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2027 342.058 3.420,58 95.831,82
2028 343.703 3.437,03 96.292,69
2029 345.357 3.453,57 96.756,08
2030 347.019 3.470,19 97.221,71
2031 348.689 3.486,89 97.689,58
2032 350.366 3.503,66 98.159,41

Una vez se tiene el valor de las toneladas proyectadas a ser dispuestas en el
relleno para los afios posteriores, y este valor lo dividimos en la proyeccion de
habitantes, para conocer la produccién en ton/Hab/afio

Tabla 23 Determinacion de la produccion Percapita (Ton/Hab/afo) 2020-2032

PROYECCION DE ESHIMAROIDE
_ WAEOELACION GENERACION DE )
ANOS 2 TASA DE CRECIMIENTO | RESIDUOS SOLIDOS | TON/HAB/ANO
(METODO PRODUCIDOS
EXPONENCIAL) &
TON/ANO
2021 332.347 3.323,47 93.111,16 0,28
2022 333.679 3.336,79 93.484,34 0,28
2023 335.553 3.355,53 94.009,36 0,28
2024 337.167 3.371,67 94.461,54 0,28
2025 338.790 3.387,90 94.916,25 0,28
2026 340.420 3.404,20 95.372,91 0,28
2027 342.058 3.420,58 95.831,82 0,28
2028 343.703 3.437,03 96.292,69 0,28
2029 345.357 3.453,57 96.756,08 0,28
2030 347.019 3.470,19 97.221,71 0,28
2031 348.689 3.486,89 97.689,58 0,28
2032 350.366 3.503,66 98.159,41 0,28

Final mente estas unidades se convierten en unidades de produccién per capita
(Kg/Hab/dia), este dato calculado se multiplica en 1000 para convertir las toneladas
en kilogramos y se divide en 365 que son los dias del afio

Tabla 24 Determinacion de la produccion Percapita (kg/Hab/dia) 2020-2032

7 ESTIMADO DE
PROYECCION CENERACION
» DELA DE RESIDUOS - ‘
AROS | POBLACION |TASA DE CRECIMIENTO | “- e l>® | TONJHAB/ARNO | KG/HAB/DIA
(METODO PRODUCIDOS
EXPONENCIAL) .
TON/ARIO
2021 332.347 3.323.47 03.111,16 0,28 0,77
2022 333.679 3.336,79 03.484,34 0,28 0,77
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2023 335.553 3.355,53 94.009,36 0,28 0,77
2024 337.167 3.371,67 94.461,54 0,28 0,77
2025 338.790 3.387,90 94.916,25 0,28 0,77
2026 340.420 3.404,20 95.372,91 0,28 0,77
2027 342.058 3.420,58 95.831,82 0,28 0,77
2028 343.703 3.437,03 96.292,69 0,28 0,77
2029 345.357 3.453,57 96.756,08 0,28 0,77
2030 347.019 3.470,19 97.221,71 0,28 0,77
2031 348.689 3.486,89 97.689,58 0,28 0,77
2032 350.366 3.503,66 98.159,41 0,28 0,77
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12.4. ARBOL DE PROBLEMAS

Siguiendo la Guia Metodolégica expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y de acuerdo con la resolucion 754 de 2014, se formulan los principales
aspectos a fortalecer y/o implementar en la gestion Municipal de los Residuos
Solidos a partir de la metodologia de Marco Légico, mediante la construccion
participativa (reuniones con los actores del Grupo Coordinador PGIRS) de arboles
de problemas y arboles de objetivos.

En esta actualizacion se ha verificado que aun existe la problematica en la gestidon
de los residuos sdlidos identificados en cada uno de los aspectos que refiere la
normativa.

A continuacion, se presentan los arboles de problemas de cada uno de los aspectos.

Aspecto institucional para la prestacion del servicio publico de aseo. .
Aspecto de recoleccion, transporte y transferencia. {
Aspecto de barrido y limpieza de vias y areas publicas
Aspecto de limpieza de playas y areas riberefias

Aspecto de corte de césped y poda de arboles

Aspecto de lavado de areas publicas A

Aspecto de aprovechamiento‘

Aspecto de inclusion a recicladores |l

Aspecto de disposicion final

10 Aspecto de residuos especiales

11.Aspecto de residuos de construccion y demolicion i
12.Aspecto de gestion de residuos solidos en el area rural o

©CoOoNoOk~WNE
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12.4.1. Arbol de problema aspecto institucional para la prestacion del servicio
publico de aseo

ARBOL DE PROBLEMAS 1 )
(ASPECTO INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL

EFECTOS SERVICIO PUBLICO DE ASEO)

Aumenta la necesidad de
recursos del municipio, para
garantizar los subsidios, por lo
tanto, se pone en riesgo la
financiacion de estos proyectos.

Problemas en la

redistribucién.

PROBLEMA

FALTA DE ACTUALIZACION DE LA
ESTRATIFICACION DEL MUNICIPIO DE NEIVA.

No existe una cooperacion entre el
Sistema insostenible. municipio y el prestados de servicio
para la aplicacion de la estratificacion.

CAUSAS

llustracion 5 Arbol de problema aspecto institucional para la prestacion del servicio
publico de aseo
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12.4.2. Arbol de problema recoleccion, transporte y transferencia
ARBOL DE PROBLEMAS 4
(ASPECTO DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA)
EFECTOS

Deterioro de la ‘Proliferaciéfn dte ;
i i vectores que arectan la
IRcece it dad. salud de la comunidad.

PROBLEMA

PERSISTENCIA DE LOS PUNTOS CRITICOS.

Incrementos de sectores

subnormales que no Falta de control de las

tienen manejo de residuos autoridades competentes.
solidos.

CAUSAS

llustracién 6 Arbol de problema recoleccion, transporte y transferencia

12.4.3. Arbol de problema Barrido y limpieza

ARBOL DE PROBLEMAS 3 )
(ASPECTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS)

EFECTOS

Contaminacion
ambiental, deterioro de Imagen negativa
del municipio.

los espacios publicos y
problemas sanitarios.

PROBLEMA

DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN AREAS PUBLICAS.

Falta de estrategias
municipales que r—
promuevan la cultura No aplicacion del
ciudadana, frente a la comparendo ambiental.
limpieza de areas
publicas.

CAUSAS

llustracion 7 Arbol de problema Barrido y limpieza
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12.4.4. Arbol de problema barrido y limpieza

ARBOL DE PROBLEMAS 4 )
(ASPECTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS)

EFECTOS

Disposicion de Percepcion de
residuos en el suelo desaseo en las vias
por los peatones. y areas publicas.

PROBLEMA

INSUFICIENTE CANTIDAD DE CESTAS EN VIiAS Y AREAS PUBLICAS
Y DETERIORO DE LAS CESTAS EXISTENTE.

Robo y vandalismo de Inadecuado mantenimiento
las cestas existente. y reposicion de cestas.

CAUSAS

llustracién 8 Arbol de problema barrido y limpieza

12.4.5. Arbol de problema limpieza de playas costeras y zonas riberefias

ARBOL DE PROBLEMAS 5 i
(ASPECTO DE LIMPIEZA DE PLAYAS Y AREAS RIBERENAS)

EFECTOS

Aumento de Falta de compromiso
puntos y areas interinstitucional, frente
impactadas a las acciones que se
Proliferacion de olores negativamente, deben tomar para
y vectores. generando una garantizar la limpieza y
mala imagen el mantenimientos de

para la ciudad. estas areas.

Acumulacién de residuos
sélidos de arrojo clandestino
en las zonas riberefias.

PROBLEMA

PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MARGEN DE LOS
AFLUENTES DEL MUNICIPIO DE NEIVA

Falta de conciencia SanaE
3 . 3 Falta de conciencia,
Impedimento técnicoy - @ piscontinuidad enla [§ cultura ciudadanay B o ira ciudadana y
Cosadtncag parf.’ ell actividad de limpieza sentido de sentido de pertenencia
AcCesDue Saaiics @ y mantenimiento de pertenencia por la por la ciudad, frente a

Iscoleccloniy/imploes las zona riberefias ciudad, frente a la la conservacion de los
de los residuos sélidos del Municipio. conservacion de los afiientes
de los afluentes. afluentes. ‘

CAUSAS

llustracion 9 Arbol de problema limpieza de playas costeras y zonas riberefias
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12.4.6. Arbol de problema corte de césped y poda de arboles

ARBOL DE PROBLEMAS 6
(ASPECTO DE CORTE DE CESPED)

EFECTOS

Perdida del Aumento en los siniestros,

potencial interferencias o dafios a Aumento en las PQR
aprovechable de los causa no intervenir mediante por solicitud de poda
residuos generados la actividad de poda los de arboles.

de poda de arboles individuos arboreos

PROBLEMA

DEFICIENCIAS EN LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA PODA DE ARBOLES Y
PODA DE CESPED, QUE NO PERMITEN ABARCAR LA TOTALIDAD DE

NECESIDADES DE LA CIUDAD.

Dificultades para Ia
identificacion de  los El municipio no tiene definidos

Plan de podas no ajustado identi
individuos arbéreos que unos lineamientos técnicos

a la situacion actual de
arboles presentes en el
espacio publico urbano.

son competencia de para el desarrolle de la
atencién por parte del actividad.
esquema de aseo.

CAUSAS

llustracién 10 Arbol de problema corte de césped y poda de arboles
12.4.7. Arbol de problema lavado de &reas publicas

ARBOL DE PROBLEMAS 7 ,
(ASPECTO DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS)

EFECTOS

Contaminacion
ambiental, deterioro de Imagen negativa del
los espacios publicos y municipio.
problemas sanitarios.

PROBLEMA

INEXISTENCIA DEL LAVADO DE AREAS PUBLICAS EN LA ZONA
URBANA.

No estan definidos los o

criterios técnico operativos No aplicacién del

para el desarrolio de la comparendo ambiental.
acitividad.

CAUSAS

llustracion 11 Arbol de problema lavado de &reas publicas

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégin95




Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila
NIT: 8911800009 - 1
REVISION Y ACTUALIZACION
PGIRS NEIVA 2016 i 2028

Al
T:c E |€A s M
O News

AL

12.4.8. Arbol de problema aprovechamiento

ARBOL DE PROBLEMAS 8
(ASPECTO DE APROVECHAMIENTO)

EFECTOS

Disminucion de la vida
util del relleno sanitario, Pérdida del potencial
tras la disposicion de de aprovechamiento de
N los residuos sélidos.
residuos que pueden
ser aprovechados.

PROBLEMA

NO HAY IMPLEMENTADAS RUTAS DE RECOLECCION SELECTIVA
EN LA ZONA URBANA.

Aumento de poblacion No hay control y politicas
desplazada e inmigrantes. claras para evitar la formacién
le asentamientos.

CAUSAS

llustracion 12 Arbol de problema aprovechamiento
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12.4.9. Arbol de problema Aspecto de inclusion de recicladores

ARBOL DE PROBLEMAS 9
(ASPECTO DE INCLUSION A RECICLADORES)

Desmotivacion por .
parte del reciclador a |”9f_5505_ reducldo_s
realizar su labor. para el reciclador.

EFECTOS

Debilitamiento  del P (st .
Discriminacion y modelo cooperativo beneficl - No se ha aplicadc el
: ardi i e eneficio de la Py
aislamiento de la y de agremiacion Pérdida de imagen formalidad no es componente tarifario

poblacién recicladora. Berdeds 5= institucional atractiva para el a la r:criglngead de
grupos flotantes. reciclador .

Falta un modelo .
Disminucion de

t?°r'°°'°Pe’E"V9, Disminucién de las Brocesos recursos técnicos y Desmotivacion para
FERLE] DEEEE LI competencias laborales organizativos financieros para el la separacitn de los
de los recicladores y sociales del reciclador. fortalecimiento de la residuos por parte de
en la actividad de ' fallidos. labor del reciclador. los usuarios

aprovechamiento

PROBLEMA FALTA DE INCORPORACION DEL GRUPO DE RECICLADORES A LA
SOCIEDAD COMO PIEZA IMPORTANTE PARA LA RECOLECCION Y
REINCORPORACION DE LOS RESIDUOS AL CICLO PRODUCTIVO.

Desconocimiento y El sector productivo y
Practicas inadecuadas reconocimiento insuficiente comercial aun Vacios juridicos y ausencia

e insuficientes en la por parte de la sociedad I‘"ﬁ“‘%dfwe |?J|°fj|a
separacién en la fuente. (se incluye al Estado) a la gllr G=]  [HHRER e

labor de ser reciclador aisisn é2a) & o
cadena productiva)

de reglamentacion de un
modelo de inclusion.

La separacién en la
fuente no es obligatoria
para los usuarios

Desmotivacion para la Limitantes juridicas al
separacion por parte trabajo asociado.
de los usuarios.

Los recicladores
Procesos débiles de g::gc'"g;?s“o ¥ dgaclgg Instrumentos insuficientes
formacién y capacitacién. para garantizar la

implicaciones de  la separacion en |a fuente.
formalidad.

CAUSAS

llustraciéon 13 Arbol de problema Aspecto de inclusion de recicladores
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12.4.10. Arbol de problema de disposicion final

ARBOL DE PROBLEMAS 10
(ASPECTO DE DISPOSICION FINAL)

EFECTOS

Disminucién de la vida
o Aumento de problemas
util del relleno relacionado al gran Proliferacion de vectores y
sanitario Los Angeles. volumen de residuos problemas ambientales.
solidos recibidos.

PROBLEMA

DISPOSICION FINAL EN EL RELLENO DE RESIDUOS RECICLABLES,
ORGANICOS E INSERVIBLES SIN SEPARACION EN LA FUENTE.

No se cuentan con un mercado
estable para la compra de
materiales aprovechables y no
hay una eficiente regulacién por
parte del estado

Falta de sensibilizacién
ambiental, especialmente en
los tema de separacion en la

fuente y aprovechamiento.

CAUSAS
llustracién 14 Arbol de problema de disposicion final

12.4.11. Arbol de problema residuos especiales

ARBOL DE PROBLEMAS 11
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES)

EFECTOS

Disposicion de

estos residuos

en el relleno
sanitario.

Generacion de Incumplimiento  de Afectaciones al
puntos criticos. normas nacionales medio ambiente.

PROBLEMA

DESCONOCIMIENTO SOBRE LA ADECUADA GESTION DE RESIDUOS
ESPECIALES

Falta de copacitacion Falta de responsabilidad por Felixibilidad en la
y campafias de parte de los productores o aplicacion de normas
promocion visibles. fabricantes vigentes.

CAUSAS

llustracion 15 Arbol de problema residuos especiales
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12.4.12. Arbol de problema residuos especiales

ARBOL DE PROBLEMAS 12
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES)

EFECTOS

e . o " Incumplimiento
Sitios inadecuados Proliferacion de Afectaciones _al S raneE

i medio ambiente. 4
de almacenamiento. vectores. nacionales.

PROBLEMA

CONTAMINACION POR INADECUADA DISPOSICION FINAL DE LLANTAS

USADAS.

Desinterés del

clodadano. por Inexistencia de sitios Falta de Falta de poliicas

adecuados para el sensibilizacion locales que adopten
almacenamiento de y capacitacion medidas de gestion
llantas . a la poblacion. adecuada.

una adecuada
disposicion de
llantas.

CAUSAS

llustracién 16 Arbol de problema residuos especiales
12.4.13. Arbol de problema de construccion y demolicion

ARBOL DE PROBLEMAS 13
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION)

EFECTOS

Ge'qeracnon Qe puntos —— . Disposicion
criticos continuos en so inadecuado de zorras. inadecuada de RCD.
la ciudad.

PROBLEMA

POCOS SITIOS LEGALES DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION.

Articulacién de las
entidades para la
gestion de residuos.

Baja economia y alto costo Adopci6n de normativas.
en el funcionamiento.

CAUSAS

llustracion 17 Arbol de problema de construccion y demolicion
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12.4.14. Arbol de problema residuos sélidos del area rural

ARBOL DE PROBLEMAS 14 )
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL AREA RURAL)

EFECTOS

No se puede hacer e .

" Contaminacién ambiental
una planeacion y Ploriferacion de botaderos en las zonas rurales del
[plrayEeenaln del de residuds solidos a cielo municipio, afectando la
servicio de aseo para abierto, sin control alguno. calidad de los
algunas zonas del coponentes agua, aire y

area rural sls.

PROBLEMA

MAL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, EN ALGUNAS ZONAS DEL AREA
RURAL DEL MUNICIPIO DE NEIVA.

- . o Falta de un centro de acopio
Distancia y dificultad de Falta de fortalecimiento en el donde se dispongan los residuos

acceso en algunas de las aprovechamiento,  de  los sélidos no aprovechables.
zonas rurales del Municipio de residuos solidos en el sector
Neiva. rural del municipio.

CAUSAS

llustracién 18 Arbol de problema residuos solidos del area rural

12.5. Priorizacién De Problemas

Posterior a la identificacion de los problemas, se procede a realizar la priorizacion
de estos, llevandolos a un plano de priorizacién en el cual se debera definir el
tiempo requerido y la importancia de su atencién y solucion.

En esta actualizacion, se presentan los problemas identificados por los actores
involucrados en la Gestion de los Residuos Sdlidos, siguiendo el modelo de
priorizacion adoptado por la Resolucion 0754 de 2014.

Péginaloo
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Tabla 25 Matriz de Priorizacién de Problemas

PRIORIZACION DEL PROBLEMA
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ALTA MEDIA BAJA

IMPORTANCIA DE ATENCION DEL PROBLEMA

Tabla 26 Descripcion de los problemas identificados

ASPECTO PROBLEMA DESCIPCION PROBLEMA
ASPECTOS FALTA DE ACTUALIZACION DE LA
INSTITUCIONALES DEL 1 ESTRATIFICACION DEL MUNICIPIO DE NEIVA
SERVICIO PUBLICO DE
ASEO
RECOLECCION, A
TRANSPORTE Y 2 PERSISTENCIA DE LOS PUNTOS CRITICOS
TRANSFERENCIA

INSUFICIENTE CANTIDAD DE CESTAS EN VIAS

BARRIDG Y LIMPIEZA DE 3 Y AREAS PUBLICAS Y DETERIORO DE LAS
VIAS Y AREAS PUBLICAS CESTAS EXISTENTE @9 i
. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN

AREAS PUBLICAS

PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
;'F'\QAEP A'EZF’?IBSFEEN';LSAYAS Y 5 MARGEN DE,LOS AFLUENTES DEL MUNICIPIO

DE NEIVA €

DEFICIENCIAS _EN _ LAS _ ACTIVIDADES
CORTE DE CESPED Y PODA . ASOCIADAS A LA PODA DE ARBOLES, QUE NO
DE ARBOLES PERMITEN ABARCAR LA TOTALIDAD DE

NECESIDADES DE LA CIUDAD

LAVADO DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS

INEXISTENCIA DEL LAVADO DE AREAS
PUBLICAS EN LA ZONA URBANA .
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ASPECTO PROBLEMA DESCIPCION PROBLEMA
NO HAY IMPLEMENTADAS RUTAS DE
APROVECHAMIENTO 8 RECOLECCION SELECTIVA EN LA ZONA
URBANA

FALTA DE INCORPORACION DEL GRUPO DE
RECICLADORES A LA SOCIEDAD COMO PIEZA
INCLUSION DE IMPORTANTE PARA LA RECOLECCION Y
RECICLADORES 9 REINCORPORACION DE LOS RESIDUOS AL
CICLO PRODUCTIVO ‘

DISPOSICION FINAL EN EL RELLENO DE
RESIDUOS RECICLABLES, ORGANICOS E
DISPOSICION FINAL 10 INSERVIBLES SIN SEPARACION EN LA FUENTE.

o

DESCONOCIMIENTO SOBRE LA ADECUADA

11 GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES »
GESTION DE RESIDUOS
ESPECIALES
CONTAMINACION POR INADECUADA
12 DISPOSICION FINAL DE LLANTAS USADAS
GESTION DE RESIDUOS DE POCOS SITIOS LEGALES DE DISPOSICION
CONSTRUCCION Y 13 FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
MAL MANEJO DE LOS RESIUDOS SOLIDOS EN
GESTION DE RESIDUOS EN 14 ALGUNAS ZONAS DEL AREA RURAL DEL
EL AREA RURAL MUNICIPIO DE NEIVA .

En la siguiente tabla se relacionan los programas y los respectivos problemas
identificados.
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Tabla 27 Matriz de priorizacion de problemas

PROBLEMAS

9 A 12 ANOS
=

DE 5 A 8 ANOS

1A 4 ANOS

ALTA MEDIA BAJA
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13. OBJETIVOS Y METAS
13.1. Arbol De Objetivos

Consecuente con la Guia Metodologica expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y de acuerdo con la resolucién 754 de 2014, se presentan a
continuacion los arboles de objetivos por cada aspecto.

13.1.1. Arbol de objetivos institucional para la prestacion del servicio publico
de aseo

ARBOL DE OBJETIVOS 1 )
(ASPECTO INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL

PROPOSITOS SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ)

Cobrar de manera diferencial por estratos los
servicios plblicos domiciliarios permitiendo

Aumenta en el cumplimiento
del en los principios solidaridad

asignar subsidios y cobrar contribuciones en
esta area.

y lograr redistribucion de
ingresos.

OBJETIVO

REALIZAR UNA REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
ESTRATIFICACION MUNICIPAL

Contratar a un tercero para la revision y Verificar la transparencia y validez
actualizacion de la estratificacion de los estratos en el municipio de
municipal Neiva.

MEDIO

llustracién 19 Arbol de objetivos institucional para la prestacion del servicio publico de
aseo

Pégina]. 04
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13.1.2. Arbol de objetivos recoleccion, transporte y transferencia

ARBOL DE OBJETIVOS 2
(ASPECTO DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA)

PROPOSITO

No exstencia de

enfermedades
trasmitidas por
vectores.

Embellecimiento

de la ciudad

OBJETIVO

ERRADICAR LOS PUNTOS CRITICOS.

Implementar estrategias que
permitan la recoleccion de
residuos sdlidos en los

Aplicar las sanciones necesarias
a los usuarios indisciplinados.

asentamientos subnormales.

MEDIO

llustracién 20 Arbol de objetivos recoleccién, transporte y transferencia

13.1.3. Arbol de objetivos barrido y limpieza de vias y areas publicas

ARBOL DE OBJETIVOS 3 .
(ASPECTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS)

PROPOSITO

Disminucion de
la contaminacion
paisajistica y

Mejoramiento
ambiental de las c?ei ',i&m%’;g
areas publicas

del municipio.

OBJETIVO

SENSIBILIZAR Y EDUCAR A LA COMUNIDAD FRENTE AL MANEJO DE
RESIDUOS EN EL AREA PUBLICA.

Estrategias que promuevan

la cultura ciudadana frente

a la limpieza de areas
publicas.

Aplicacion del comparendo
ambiental.

MEDIO

llustracion 21 Arbol de objetivos barrido y limpieza de vias y areas publicas
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13.1.4. Arbol de objetivos barrido y limpieza de vias y areas publicas

ARBOL DE OBJETIVOS 4 )
(ASPECTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS)

PROPOSITO

Disposicién ]
adeacuada de Percepcion de

aseo en las vias

los residuos por
los peatones.

y areas publicas.

OBJETIVO

. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS UBICADAS EN VIAS Y
AREAS PUBLICAS CONFORME AL PLAN MAESTRO DE ESPACIO PUBLICO.

Aplicacion del Establecimiento de un
plan de mantenimiento

y reposicion de cestas.

comparendo
ambiental.

MEDIO

llustracion 22 Arbol de objetivos barrido y limpieza de vias y areas publicas

13.1.5. Arbol de objetivos limpieza de playas costeras y areas riberefias

ARBOL DE OBJETIVOS 5 )
(ASPECTO DE LIMPIEZA DE PLAYAS Y AREAS RIBERENAS)

PROPOSITO
Lograr disminuir ]

contaminacion y detericro de
las riberas de los afluentes

Articular esfuerzos, donde

Lograr disminuir los puntos :
se [ofe]¢=] alianzas

y EICES impactadas

negativamente, mejorando
la imagen del municipio a
partir del mantenimiento y

hidricos del municipio a
causa de la mala disposicién
de los residuos sodlidos,

estratégicas por parte de
las dependencias
competentes para lograr
controlar y mantener las

mejorando la imagen de la

control de estas zonas. A y
ciudad de manera positiva.

zonas riberefias limpias

OBJETIVO

ERRADICAR Y CONTROLAR LA DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
LA MARGEN DE LOS AFLUENTES DEL MUNICIPIO

Articular esfuerzos,
donde se logren alianzas
estratégicas por parte de
las dependencias
competentes para legrar
controlar y mantener las
zonas riberefas limpias

MEDIO

Fomentar la cultura ciudadana a través de
estrategias de informacion, sensibilizacion, Aok
concientizacion, educacién y comunicacion aplicacion del
respecto al manejo adecuado de los codigo de policia
residuos sélidos, enfocadas a la comunidad V'_Q?"'.tes en e'_
aledana de las areas de influencia. municipio de Neiva

Hacer efectiva la

llustracion 23 Arbol de objetivos limpieza de playas costeras y areas riberefias
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13.1.6. Arbol de objetivos corte de césped y poda de arboles

ARBOL DE OBJETIVOS 6
(ASPECTO DE CORTE DE CESPED)

PROPOSITO

_ Consolidar la
informacion en un
sistema Unico.

Planear la cobertura

del servicio.

OBJETIVO

MEJORAR LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE TALA Y PODA DE ARBOLES
DE VIAS Y AREAS PUBLICAS A TRAVES DEL PRESTADOR DE ASEO.

Realizar un diagnéstico
Disefiar e implementar con las entidades Elaborar un  esquema
un sistema Unico de operativo para el desarrollo
informacion. de la actividad.

involucradas de las
zonas verdes objeto de
esta actividad.

MEDIO

llustracion 24 Arbol de objetivos corte de césped y poda de arboles

13.1.7. Arbol de objetivos lavado de areas publicas

ARBOL DE OBJETIVOS 7
(ASPECTO DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS)

PROPOSITO

Disminucion  de
la contaminacién
ambiental y el
riesgo  sanitario
en estas areas.

Mejoramiento de la
imagen del municipio.

OBJETIVO

IMPLEMENTAR EL LAVADO DE AREAS PUBLICAS EN LA ZONA URBANA.

Elaborar un esquema
operativo para el desarrollo
de la actividad de lavado.

Realizar un diagnéstico

que determine las areas
susceptibles a lavado.

MEDIO

llustracion 25 Arbol de objetivos lavado de areas publicas
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13.1.8. Arbol de objetivos aspecto de aprovechamiento

ARBOL DE OBJETIVOS 8
(ASPECTO DE APROVECHAMIENTO)

PROPOSITO

Aumento de la Aumentar el porcentaje

vida util del relleno de aprovechamiento
del municipio.

sanitario

OBJETIVO

IMPLEMENTAR RUTAS DE RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA ZONA URBANA.

Sensibilizar a la

comunidad para realizar Disefiar el esquema

una correcta separacion operativo para la recoleccién
e residuos aprovechables.

de residuos en la fuente.

MEDIO

llustracién 26 Arbol de objetivos aspecto de aprovechamiento
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13.1.9. Arbol de objetivos aspecto inclusion de recicladores

ARBOL DE OBJETIVOS 9
(ASPECTO DE INCLUSION A RECICLADORES)

PROPOSITOS
Fortal . d Aplicacion del
Aumento de los ortalecimiento de componente tarifario
ingresos para el los modelos de a la actividad del
reciclador. agremiacion aprovechamiento.
Disefio de un modelo
Incremento  de Ia Procesos técnu‘io _- operativo
; : i para la incorporacion
captacnotnd ge rr:g;egal organizativos de los recicladores
OICARIAd YCBIKAC exitosos. en la actividad de
aprovechamiento.
OBJETIVO

POSICIONAMIENTO DE LA LABOR DE LOS RECICLADORES DE
OFICIO EN EL MUNICIPIO DE NEIVA.

Adquisicion de practicas

adecuadas y suficientes

de separacion en la
fuente.

Reconocimiento por parte Conocimiento de los
de la sociedad y el estado derechos  definidos
de la labor del reciclador. por la corte.

Motivacion para la Conocimiento de los
separacién por parte derechos  definidos
de los usuarios por la corte.

Fomentar procesos de
formacién y capacitacion.

MEDIO

llustracion 27 Arbol de objetivos aspecto inclusion de recicladores
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13.1.10. Arbol de objetivos aspecto disposicion final

ARBOL DE OBJETIVQS 10
(ASPECTO DE DISPOSICION FINAL)

PROPOSITO

Aumentar de la vida dtil Disminuir los impactos Garantizar la salud y
del relleno sanitario ambientales seguridad publica.

OBJETIVO

REFORZAR LOS TEMAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL ESPECIFICAMENTE
EN SEPARACION EN LA FUENTE Y DEMAS ACCIONES QUE FOMENTEN EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Disefiar un esquema Sensibilizar a la - :
operativo para la recoleccion comunidad sobre Aplicar incentivos que permitan
selectiva en el municipio de separacion en la fuente dinamizar el aprovechamiento.

Neiva . de los residuos

MEDIO
llustracién 28 Arbol de objetivos aspecto disposicion final
13.1.11. Arbol de objetivos de residuos especiales

ARBOL DE OBJETIVOS 11
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES)

PROPOSITO

Cumplimiento de las Raducir ios intos %

normas establecidas a iti dp Somadascontintias de

¥ criticos generados por gestion de residuos

nivel nacional para residuos especiales. especiales.
estos residuos

OBJETIVO

INTENSIFICAR LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL MUNICIPIO SOBRE LA
GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES.

Realizar camparias de
Inclucién de las entidades sensibilizacién no solo Capacitacion y sensibilizacion
publicas d‘é lpnvadas a al sector empresarial a los generadores de residuos

parﬁ::é;;iaéuos esape%?:ﬁiagn g8 si no también al sector especiales.
: educativo.

MEDIO

llustracion 29 Arbol de objetivos de residuos especiales
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13.1.12. Arbol de objetivos aspecto residuos especiales

ARBOL DE OBJETIVOS 12
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES)

PROPOSITO

Cumplimiento  de la Adecuada gestién y Eliminacion de puntos
normatividad nacional. disposicion de llantas. criticos.

OBJETIVO

CREACION DE POLITICAS LOCALES PARA EL ADECUADO MANEJO DE
LLANTAS USADAS.|

Verificacién y control sobre Adopcion de normas Capacitacion y sensibilizacion
los sitios de almacenamiento sobre la disposicion de sobre el buen manejo de llantas
de llantas. llantas. usadas.

MEDIO

llustracién 30 Arbol de objetivos aspecto residuos especiales

13.1.13. Arbol de objetivos aspecto construccion y demolicion

ARBOL DE OBJETIVOS 13
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION)

PROPOSITO

i : . , Ubicacién de nuevos
Eliminacion de Alternativas  técnicas de sitios de dispocision

puntos criticos de almacenamiento de RCD. de RCD y mejores
en la ciudad. costos.

OBJETIVO

ESTRUCTURAR EL BUEN MANEJO DE RESIDUOS DE CONTRUCCION Y
DEMOLICION.

Sitios adecuados
para la disposicion y

Generacion de licencias  a
nuevos sitios de disposicion
de RCD.

Establecer usos del suelo

en la ciudad segun POT. aprovechamiento de
RCD.

MEDIO

llustracion 31 Arbol de objetivos aspecto construccion y demolicion
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13.1.14. Arbol de objetivos gestion de residuos solidos en el area rural

ARBOL DE OBJETIVOS 14 .
(ASPECTO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL AREA RURAL)

PROPOSITO

Lograr  disminuir la P - o
disposicion de residuos Mitigacion de los Eliminar la contaminacion
Al o IES. aaiee problemas ambientales y por botaderos de basura a
e sociales. cielo abierto
rurales del municipio.

OBJETIVO

ESTABLECER ESTRATEGIAS DONDE SE ADOPTEN MEDIDAS NECESARIAS
PARA LA ADECUADA SEPARACION EN LA FUENTE, APROVECHAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS EN LOS CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO.

Manejo integral de Establecer puntos de acopio en
Programas  que  esten residuos solidos, efectuar areas publicas de la zona rural de
articulados con la comunidad seguimiento y control de facil acceso para el prestador de
y los entes responsables los corregimientos de servicio, concertados entre la

: 3 5 comunidad y la entidad
paraloesl ri‘a’éﬁéﬁ?&'ﬂ&%?" de Neiva, para mejorar |a prestadora del servicio, con la

calidad de vida de sus previa autorizacion del ente
habitantes competente.

MEDIO

llustracién 32 Arbol de objetivos gestion de residuos sélidos en el area rural

13.2. Definicion De Objetivos Y Metas

Los PGIRS buscan dar cumplimiento a los principios basicos para la prestacion del
servicio publico de aseo y la gestion integral de residuos sdlidos orientados a:

x Prestar eficientemente el servicio publico de aseo a toda la poblacion con
calidad y cobertura.

Asegurar la disposicion final adecuada de los residuos solidos.

Desarrollar una cultura de la no basura.

Fomentar el aprovechamiento de residuos.

Desatrrollar las acciones afirmativas a favor de la poblacién recicladora.
Reducir el impacto en la salud y el ambiente que se pueda causar por la
generaciéon y mal manejo de los residuos sélidos.

Reducir la generacién de gases de efecto invernadero.

Reducir el riesgo de inundaciones y/o deslizamientos cuyos agravantes se
encuentren asociados al inadecuado manejo y disposicion de residuos
solidos.

X X X X X X

Pégina]. 12
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x Obtener economias de escala comprobables.
x Garantizar la participacion de los Suscriptores en la gestidn y fiscalizacion de
la prestacion.

x Promover gradual y progresivamente el manejo de los residuos sélidos de
una gestion basada en la minimizacion de la generacion, el aprovechamiento
y valorizacion hasta la disposicion final de residuos, hacia la reincorporacion
de residuos solidos aprovechables en el ciclo econémico productivo.
Garantizar la sostenibilidad de la gestion integral de residuos sélidos.

X

Asimismo, los objetivos deben formularse de manera que sean realistas,
eficaces, coherentes, cuantificables, efectivos y orientados a alcanzar el
escenario futuro deseado.

x Realistas: los mismos estan planteados para que sean de facil ejecucion y de
acuerdo con el presupuesto especifico de cada proyecto.

x Eficaces: estos corresponden a la problemética identificada en la linea base

x Estan orientados para alcanzar la gestion integral de los residuos sélidos en
el territorio Coherentes.

Cuantificables: que se puedan medir en el tiempo.

x Efectivos: que sean eficaces y puedan ser implementados de forma eficiente.
Las metas sefialan los resultados esperados con cada uno de los objetivos,
con los indicadores asociados a estas, Los indicadores estan expresados en
términos de cantidad, calidad, modo, tiempo y lugar y cada uno tiene
especificada su fuente de informacion.

A continuacion, se presenta la tabla que contiene los objetivos y metas planteados
en el PGIRS del Municipio.
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Prioridad (alta,

Aspectos Parametro Resultado Linea Base . ) Objetivo Meta Plazo (fecha)
media, baja)
Incluir en el sistema
de facturacion todos
Esquema los componentes de | Garantizar cumplimiento a los
prestacion servicio Municipal Alta la prestacion del indices de calidad de cada 2024
por actividad servicio a los que se programa
esté desarrollando
actividades
8
7] Sl en los sectores en N Garantizar el recaudo del
< Tarifa del servicio ue presta el servicio Actualizacion afio a valor para lograr una
3 L quep ) Alta afio de las tarifas del para fog L 2021-2032
publico de aseo el operador Ciudad L prestacion del servicio
Q - g servicio de aseo
Q2 Limpia Neiva adecuada
8
% Realizar la
‘© actualizacién del o
S ) Inmuebles estratificados para
@ Estratificacion estudio de la correcta aplicacion de los
0 . L Sl Alta estratificacién - o 2021-2032
o) socioecondmica . A subsidios y contribuciones en
2z socioeconémica en o .
- el Municipio de Neiva
2 el Municipio de
© Neiva
c
K]
E Clasificacion del
3 nivel de riesgo del
£ prestador (en el
§ caso de municipio N/A N/A N/A N/A N/A
3 directos
o
7]
< prestadores)
Coeficiente
de
N/A N/A N/A N/A N/A
cubrimiento
de costos

i CC (en el caso de
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Aspectos Parametro Resultado Linea Base P;Oer(;?:db(a?lat;l ’ Objetivo Meta Plazo (fecha)
municipios directos
prestadores)
Convenio del fondo
de solidaridad y Actualizar afio tras
redistribucion del afio los convenios
ingreso vigente con Sl Alta de fondo de Mantener convenios 2021-2032
el(los) prestador(es) solidaridad para el
del servicio publico servicio prestado
de aseo
Cantidad de Residuos sélidos
residuos por domiciliarios: Disminuir la cantidad
aFI_IVIdE}d Qel 8.349.84 ton/mes i Alta _de residuos RedL_ch la cantidad de 2021-2032
servicio publico de . dispuestos en el residuos en un 10%
2 p promedio o
8 aseo, en area relleno sanitario
3 urbana
n
[%]
-% Disminuir la
D Produccién per produccion per Igualar la Produccion per
& capita de residuos 0.53 Kg/habitante-dia Alta capita de los Cépita de la ciudad con la 2024
2 en area urbana habitantes del media nacional (0.42)
c municipio
o
Q
S i Garantizar la
Q Usuarios del . .
= B cobertura en la Incluir al sistema de
8 servicio publico de restacion del facturacion el 100% de los
aseo por tipo y 130.674 usuarios Media pre ; 2021-2032
A servicio para nuevos usuarios a los que se les
estrato, en area h -
usuarios de acuerdo presta el servicio
urbana
a los estratos y usos
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Aspectos Parametro Resultado Linea Base P;Oerc;?:dbg?gf ’ Objetivo Meta Plazo (fecha)
) ntrolar |
Cobertura de Actualmente se tiene ex C;n;igna dealos
recoleccion una cobertura del Alta agentamientos Normalizar asentamientos 2021-2032
area 100% en recoleccion subnormales en el subnormales
urbana de residuos solidos Municipio de Neiva
7 veces por semana
© Frecuencia
e de Centro Implementar I:l:ItaS Cumplir acciones
o L Alta de recoleccion afirmativas de la corte 2024
g recoleccion 3 veces por semana selectiva en el constitucional
< area ) ) Municipio de Neiva
= urbana barrios y vias
2 L
2 principales
IS
73
I Cantidad y manejo Existen 28 puntos Manejar y'r_educn los Erradicar la aparicién de
" criticos dentro del area Alta puntos criticos de la nuevos puntos criticos en el 2021-2032
5 de puntos criticos b del T zona urbana del P C g
8 en area urbana urbana del municipio municipio municipio
<@
§ Existencia
12 de
estaciones N/A N/A N/A N/A N/A
de
transferencia
Capacidad de la
estacion de N/A N/A N/A N/A N/A
transferencia
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Prioridad (alta,

Aspectos Parametro Resultado Linea Base media, baja) Objetivo Meta Plazo (fecha)
Cobertura . Mejorar Ia_ c_alldad Mejorar la calidad del servicio
100% de las vias del . del servicio de . ;
del p Media ) S de limpieza en las vias 2021-2032
S area urbana barrido y limpieza de g
barrido area urbana &reas pablicas publicas
Acuerdo de barrido
0 de vias y areas
© P
Q publicas cuando
= -
Z hay varios N/A N/A N/A N/A N/A
" prestadores
©
\;“(—’ de servicios publico
> de aseo
2]
R
>
8 2024 (Hacer reposicion de las
g Cantidad de cestas De acuerdo al Actualizar inventario cestas gue ya estan instaladas
k) . ) diagnéstico realizado . de cestas ubicadas o . por las que defina el
a publicas instaladas - . Media . . Realizar inventario de cestas L
£ en el area urbana se evidenciaron 337 enviasy areas Departamento de Planeacion e
| cestas publicas instalar 50 cestas nuevas por afo
3 para un total de 250)
S
S
m 2 veces a la semana
Frecuencia actual erifeérr]iéct)nss ngltg;?s or Sensibilizar a la Generar conductas positivas
S P ’ - P comunidad frente al . pos
de barrido area semana vias Alta maneio de residuos frente al manejo de residuos 2021-2032
urbana principales y ! solidos

diariamente en el
microcentro.

en el area publica
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Aspectos Parametro Resultado Linea Base P;%g?:db;?gf ’ Objetivo Meta Plazo (fecha)
Erradicar y controlar
; Limpieza de playas la disposicion de los
g _ co~steras_ o 61.796 Alta residuos solidos en Mejorar Ia_ imagen de la 2021-2032 (8.939,62 m)
3 riberefias ubicadas el margen de los ciudad
8 en suelo urbano afluentes de la
o & ciudad
© =
g 2
85 ——
Y- Cantidad de para lovar los. | |
'z residuos recogidos reqistros de la Determinar la cantidad de
N con ocasion de la No existe registro Alta =9 . residuos que se logran 2021-2032
K} e cantidad de residuos I
g_ actividad de recolectados de las recoger en estas actividades
5 limpieza de playas actividades
Tipo 1: 5.980 arboles
. . Actualizar el catastro
Catastro de arboles Tipo 2: 4.595 arboles .
. . de arboles
I ubicados en vias y susceptibles de Realizar catastro de arboles
L areas publicas que Tipo 3: 1.358 arboles Alta . o 2021-2032
o . poda en las areas de manera periédica
£ deben ser objeto de bl |
< poda Tipo 4: 641 arboles publicas en e
2 Municipio de Neiva
8 TOTAL: 12.574 arboles
g
> Actualizar
3 el
§ inventario de las
© Czt;fg;z 3?&?:: zonas t'b\llercges Realizar actualizacion de
° P Total 667.319,93 m2 Alta susceptibles de inventario de zonas verdes 2021-2032
Q
S
O

objeto de corte de
césped

corte de césped en
areas publicas en el
Municipio de

Neiva

anualmente
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Aspectos

Parametro

Resultado Linea Base

Prioridad (alta,

Objetivo

media, baja) Meta Plazo (fecha)
Cantidad | 1,77 ton/mes (este
a':jt' a rgensua valor corresponde al Disefar y aplicar
€ residuos total generado en dos formatos y ayudas .
generados en las meses de prestacion digitales para llevar Llevar el registro de la
actividades de corte - Media ; cantidad de residuos 2021-2032
de césped d del servicio, ya que la el registro de roducidos en esta actividad
€ cespedy poda actividad dio inicio residuos generados P
desde el 1 de en esta actividad
de arboles -
noviembre de 2020)
En la informacion
suministrada por Las Disefiar una
Aprovechamiento Celpas E.S.P y estrategia para
; Secretaria de Ambiente aprovechar los i .
de residuos de } . Adopcion de la estrategia
. de Neiva no se Alta residuos que o 2024
corte de césped y ) ) disefiada
evidencia que se resultan del
poda de arboles .
realice desarrollo de esta
aprovechamiento de actividad
estos residuos.
En la informacion Disefiar un
suministrada por Las
Tipo de Ceibas E.S.Py programa
aprovechamiento Secretaria de Ambiente de Viabilidad del
de residuos de de Neiva no se Alta aprovechamiento de | aprovechamiento de residuos 2024
corte de césped y evidencia que se residuos sélidos organicos
poda de arboles realice organicos de corte
aprovechamiento de de césped y poda de
estos residuos. arboles
Sitio empleado para En los registros de . P .
la disposicion final ingreso al Relleno . rlg\?ggrl:asr::gndtg o Area definida y
de residuos de Sanitario Los Angeles, Alta p . 2024
; P - g el georreferencia e
corte de césped y unico sitio licenciado Rell identificada
poda de arboles para la disposicion de elleno

residuos no se
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\In

Prioridad (alta,

Aspectos Parametro Resultado Linea Base " " Objetivo Meta Plazo (fecha)
media, baja)
encuentran evidencias Sanitario Los
de ingresos de este Angeles para el
tipo de residuos tratamiento de
residuos organicos
Disefiar un manual
Frecuencia No esta establecido de desarrollo de
A - . o
actual e | POrauese ha re_allzz_ado Alta esta actividad, Cumplir con el 100% c_ie las 2021-2032
corte de césped el ejercicio por urcwt.os don_d_e se frecuencias establecidas
mas no por frecuencia. especifique la
frecuencia
Disefiar un manual
Frecuencia No esta establecido de desarrollo de
actual e | POrduese ha realizado Alta esta actividad, Cumplir con el 100% de las 2021-2032
oda de arboles el ejercicio por circuitos donde se frecuencias establecidas
P mas no por frecuencia. especifique la
frecuencia
Inventario de 6 puentes peatonales
» - .
_S puentes y areas 1.189,17 m2 Alta p?;:gg';i{)g;aje Areas identificadas cada | 2021-2032 (3 inventarios de areas
-§ Ipubl:jcas objeto de 5 areas publicas 3.322 servicio de lavado cuatrienio publicas objeto de lavado)
" avado m2
*<qi) DeSC“PCKégI Vincular al Inclusién de la actividad de
3 S
i Responsable para el lavado en las obligaciones
% esigsgggnctéj:u:e En construccion Alta servicio de lavado contractuales del operador, 2021
3 p actividad de areas publicas. cuya condicién de limpieza
-

se deteriora por un uso
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Prioridad (alta,

Aspectos Parametro Resultado Linea Base media, baja) Objetivo Meta Plazo (fecha)
Acuerdo de lavado inadecuado de tales areas
de vias y areas constituyéndose en
publicas entre los Media puntos criticos sanitarios
prestadores del
servicio publico de
aseo
Frecuencia actual Cu?gglrjgr?:i;na Realizar la prestacion de la
de lavado de areas Cada 6 meses Media establecida de 2 actividad de lavado de areas 2021-2032
publicas o publicas
veces al afio
Cantidad
de
bodegas, centros
de acopioy Segun encuesta
estaciones de realizada existen en el
clasificacion y Municipio 8 con estas
aprovechamiento caracteristicas.
=] T .
2 e;;zjea;ig?graege Actualizar base Realizar censos
= datos de centro de -
IS
o menor a 150 m2) Baja acopios existentes Periodicos que 2021-2032
S o
o Cantidad de en el l\:lur'uaplo de | permitan tener actualizada la
= bodegas, centros eva base de datos
< de acopioy Segun encuesta

estaciones de
clasificacién y
aprovechamiento
en la categoria de
mediano (area entre
150 y 999 m2)

realizada existen en el
Municipio 18 dieciocho
con estas
caracteristicas.
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Cantidad de
bodegas, centros
de acopio y
estaciones de
clasificacion y
aprovechamiento
en la categoria de
grande (areaigual

Segln encuesta
realizada existen en el
Municipio hay 3 con
estas caracteristicas.

0 mayor a 1.000
m2)

Cantidad total de

- 733
recicladores
Actualizar base de
datos de Realizar censos periédicos
Cantidad de Alta recicladores de que permitan tener 2021-2032 (6 censos)
recicladores que Oficio en el actualizada la base de datos
oficio que ) Municipio de Neiva
Pertenecen a algin 733
tipo de
organizacion,
asociacién o
agremiacion
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Aspectos Parametro Resultado Linea Base Prl0r|Qad (a}lta, Objetivo Meta Plazo (fecha)
media, baja)
Cantidad de
recicladores de
oficio que
pertenecen a
alguna de las
figuras juridicas 6
previstas en el
articulo 15 de las
Ley 142 de 1994
para prestar el
servicio publico de
aseo
. Aumer_l?ar la Implementar rutas de 2021-2032 (aumentar % de
Cobertura de rutas No existe una ruta recuperacion de los L . ., .
. . . Alta . - recoleccion selectiva en el recuperacion de residuos
selectivas selectiva oficial. residuos sélidos L . ;
- Municipio de Neiva reciclables anualmente)
Reciclables
. Aumentar el
Cantidad de ) Llevar el control de la
residuos aprovechamiento de cantidad de residuos que se
No hay informacion Alta los residuos . ) 2021-2032
aprovechados por . estan reincorporando al
. . reciclables en el .
tipo de material L : sector productivo
Municipio de Neiva
Gestionar la Definir estaciones de
creacion de clasificacion y
Tasa de empresas de aprovechamiento (ECAS) en
i % Aprovechamiento: servicio pablico para el servicio de aseo en el
df;prrgg/izcgzn;girggs 3.91% Alta la recoleccion y Municipio de Neiva para 2021-2032 (Cuatro ECAS)
. transporte de los inclusion de la poblacién
residuos recicladora. Sin embargo, la
aprovechables administracion municipal
sugiere que sea en la zona
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Prioridad (alta,

Aspectos Parametro Resultado Linea Base media, baja) Objetivo Meta Plazo (fecha)
industrial o contigua al
perimetro urbano.
Porcentaje de
rechazos de Disminuir el . .
) Capacitar y crear conciencia
bodegas, centros porcentaje de ;
) 0% no se obtuvo en la comunidad en temas
de acopioy . = Alta rechazos de o 2021-2032
) informacion. ) referentes a la separacion en
estaciones de materiales la fuente
clasificacion y aprovechables
aprovechamiento
Capacitar a la
Poblacion 0.6 % poblacion poblacion urbana en
capacitada en (-:a acF:ta daen temas de separacion | 80% de poblacién capacitada
temas de pa Alta en la fuente en temas de separacion en la 2021-2032
= separacion en la fuente P
separacion en la afio 2020 (orgénicos, fuente
fuente ' ordinarios y
aprovechables)
Tipo de disposicion Disponer de manera
f?nal de regiduos Relleno Sanitario Los adecuada los Disponer el 100% de los
T s6lidos de area Angeles Baja residuos producidos residuos inservibles en el 2021-2032
-,_% urbana g en el casco urbano relleno sanitario
S del municipio
k=)
2 _
S Relleno sanitario distg?crzgﬁa(;elalos Continuar con la disposicién
2 (regional o Regional Baja P - de los residuos en el relleno 2021-2032
o - residuos en sitios S .
municipal) sanitario los Angeles

autorizados
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z q Prioridad (alta, o
Aspectos Parametro Resultado Linea Base media, baja) Objetivo Meta Plazo (fecha)
Licencia Ambiental Disponer los
i 2931 de 20(.)6 ampliada residuos en sitios . . s
Autorizacion mediante Continuar con la disposicion
gue cuenten con las
ambiental del sitio Alta autorizaciones de los residuos en el relleno 2021-2032
de disposicion final Resolucion N° 156 del biental sanitario los Angeles
19 de enero de 2017, ambientales
CAM necesarias
Vida util disponible
del sitio de
18 afios, a partir del 19
disposicion final de enero de 2017 N/A N/A N/A N/A
segun autorizacién
ambiental
Implementar
procesos de
Fraccién de aprovechamiento de
residuos dispuestos % RS dispuestos = residuos organicos Implementar procesos de
en sitio?je 97‘?% Media al exterior de[relleno aprovechamiento de residuos 2021-2032
. s sanitario los Angeles organicos.
disposicion final mediante
tecnologias
anaerobias
Volumen de
0, No hay vertimientos N/A N/A N/A N/A
lixiviados vertidos
Volumen de 0, No hay planta de N/A N/A N/A N/A
lixiviados tratados tratamiento
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Aspectos Parametro Resultado Linea Base P;%g?:db;?gf ’ Objetivo Meta Plazo (fecha)
0, El manejo de
lixiviados en el relleno
Eficienciade de Neiva es mediante
evaporacion, secando Disminucién Sensibilizar a la comunidad
tratamiento las piscinas hasta Baja de caudal sobre separacion 0-12 afios
de generar un borde libre de lixiviado en la fuente de los residuos
lixiviados
suficiente para el
invierno
En municipio de N.L. No hay datos, no
UNICIPIO C se ha iniciado un
categoria especial y Proyecto MDL
primerai Cantidad (Mecanismo de N/A N/A N/A N/A
total de emisiones Desarrollo
de gases Limpio) en el Relleno
En municipio Qe N.L. No hay datos, no
categoria especial y se ha iniciado un
primera i Fraccién Pro
yecto MDL
de gases (Mecanismo de N/A N/A N/A N/A
aprovechados o Desarri)lllqo hlmplo) en
quemados el relleno
] No existe un control . .
o Intensificar acciones
B0 adecuado para el ) .
5 o > . . . "y realizadas del Jornadas continuas de
N Gestion de residuos manejo y disposicion S . B
» O . . . Alta municipio sobre la Gestion de Residuos 2024
83 solidos especiales de los Residuos Gesti6 . A
s g - estion de Residuos Especiales
N Peligrosos generados .
20 o Especiales
3 en el municipio
4
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Prioridad (alta,

empleado para la

Sanitario Los Angeles”

spectos arametro esultado Linea Base . ) jetivo eta azo (fecha
A i Paramet Resultado Li B media, baja) Objet Met Pl (fecha)
Programa OPITATON Creacion de
Liderado por la politicas locales -
i . Cumplimiento de la
Corporacion Autébnoma para el adecuado L . 2024
: : normatividad nacional.
Regional del Alto manejo de llantas
Magdalena CAM, usadas
realiza 2 veces por afio
jornadas de
recoleccion de
Residuos Soélidos
Especiales, teniendo
como punto de acopio
su sede principal.
Dichos residuos son
entregados al _Adec_:u_a}da Disminucién de residuos 2021-2032
programa Pos disposicion de .
N . . peligrosos en el relleno
consumo "Puntos residuos peligrosos oo
o LS sanitario
Verdes Lito" De igual domiciliarios
manera la Secretaria
de Medio Ambiente ha
realizado campafias de
recoleccion disposicion
de Residuos
Especiales como
Llantas.
c
0
O ~
°n ” TOTAL : 5.903,87 :
2 g Gestion de RCD Promedio: 492 Alta Alternativas
2 g ' adecuadas de Definicion de areas
8 S disposicion final y adecuadas segln 2021-2032
2 ‘_é aprovechamiento de lineamientos del POT
0 £ . . RCD
_% 8 Tipo de sitio Escombrera "Relleno Alta
25
]
14

disposicion final o
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Aspectos

Parametro

Resultado Linea Base

Prioridad (alta,

media, baja)

Objetivo

Meta

Plazo (fecha)

aprovechamiento
de RCD

CAES Soluciones
integrales (La Estrella)

Autorizacion
ambiental del sitio
de disposicion final

de RCD

Los Angeles: Licencia
Ambiental Resolucion
2931 del 26 de
diciembre de 2006,
CAM. Renovacion,
Resolucion
Corporacion Autbnoma
Regional del Alto
Magdalena CAM, 156
de 19 de enero del
2017 La Estrella:
Resolucién 018 de
2017, Secretaria de
Medio Ambiente y
Desarrollo Rural

Media

Cantidad de RCD
aprovechados

Los RCD generados no
tienen ningun tipo de
aprovechamiento (solo
disposicion final)

Baja

Recoleccion y
disposicion final de
RCD

Persona Juridica -
Ciudad Limpia Neiva
S.A.ESP

Alta

Gestion
de
Residuos
en Area
Rural

Cobertura de
recolecciéon y
transporte

100% en donde se
presta el servicio

Alta

Plantear alternativas
para la gestion de los
residuos en la zona

Realizar un
para el
residuos de

estudio técnico

manejo de los

la zona rural

2021-2032 (Implementacion de
programa para la gestion de
residuos sélidos)
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Frecuencia de
recoleccion

Para los
corregimientos de
Fortalecillas y Caguan
se presta 3 dias a la
semana, lunes,
miércoles y viernes.

Para el corregimiento
de Vegalarga y
Guacirco se presta el
servicio los jueves
cada quince dias.

rural del Municipio
de Neiva.

Censo y manejo de
puntos criticos

Cobertura del
barrido o
despapeles en
corregimientos y
centros poblados

Corregimientos
atendidos por el
operador de aseo
Ciudad Limpia Neiva
S.A.E.S.P.
Fortalecillas Caguan

Frecuencia actual
de barrido

Cob =100 %

Fortalecillas y Caguan

En los corregimientos
de Caguany
Fortalecillas se realiza
barrido dos dias a la
semana por la
empresa Operadora
del servicio de aseo
Ciudad Limpia Neiva.

generados en el Municipio de
Neiva, con el objetivo de
concientizar a la comunidad
rural de la disposicion final de
botaderos a cielos abiertos,
contaminacién de afluentes,
separacién en la fuente y
erradicacion  de puntos
criticos.
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Manejo de las
condiciones de Falta articular el Plan de gestién del riesgo del municipio con el P.E.C presentado por Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P
amenaza

[}
°8
c
o 7
0
O
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14. PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PGIRS

La Resolucion 754 del 2014 establece 13 programas y proyectos que deben estar
contenidos en el PGIRS, a saber:

. Programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo
. Programa de recoleccioén, transporte y transferencia
. Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas
. Programa de limpieza de playas costeras y riberefas
. Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
. Programa de lavado de areas publicas
. Programa de aprovechamiento
. Programa de inclusion de recicladores
. Programa de disposicion final
10 Programa de gestion de residuos solidos especiales
11. Programa de gestion de residuos de construccion y demolicién
12. Programa de gestion de residuos sélidos en el area rural
13. Programa de gestion de riesgo

©Co~NoUR~,WNE

Para la actualizaciéon de este item, se tuvo en cuenta el Plan de Desarrollo
AMANDATO ClI UDADADNDRQ DETWHDYRY HAZ 202071 202 30 ;
articular los programas que le apuesten a la gestién de residuos solidos con los
programas ya definidos en el PGIRS.

14.1. Programa Institucional Para La Prestacion Del Servicio Publico De Aseo

14.1.1. Generalidades

Para la formulacion del programa institucional debera tenerse en cuenta los
resultados de la linea base en relacion con los aspectos institucionales del servicio
publico de aseo. Asi mismo, se deberan definir las acciones para garantizar el
equilibrio entre los subsidios y contribuciones en la prestacion del servicio publico
de aseo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1013 de
2005 o la norma que lo sustituya o modifique.

Definir las acciones dirigidas a que el cobro del servicio publico se realice de manera
ajustada a la regulacion tarifaria vigente, mantener actualizada la estratificacién
socioecondmica, propender por la sostenibilidad financiera de la actividad y demas
aspectos observados en la linea base.

A partir del aspecto legal, los Servicios Publicos Domiciliarios estan destinados a
satisfacer necesidades indispensables de los miembros de la sociedad y su
abastecimiento.
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Colombia es un estado social de derecho que tiene como pilar fundamental el
respeto por la dignidad humana y como finalidad la obtencién del bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. De igual forma, establece
como objeto fundamental de la actividad del Estado la solucion de las necesidades
insatisfechas de la poblacion, en especial la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, que, al ser indispensables, se tornan como fundamentales, en
especial, para las personas en situacion de vulnerabilidad.

El servicio de aseo es visto como un servicio colectivo que genera bienestar social
y ambiental y que esta basado en los principios de no exclusion, es decir, toda la
poblacion se beneficie de él. En el Municipio de Neiva la empresa Prestadora de
servicios de aseo es Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P., su esquema operativo se
enfoca en el servicio de recoleccion de los residuos municipales, transporte,
disposicion final y barrido y limpieza.

14.1.2. Situacion actual programa institucional para la prestaciéon del servicio
publico de aseo

El avance de los diferentes programas que contempla la actualizacion fue revisados
y ajustados los componentes del PGIRS de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1077 de 2015, el decreto 2981 de 2013 y la Resolucién 0754 de 2014.

La anterior actualizacion adoptada mediante Decreto No. 0263 del 29 de abril de
2016 se identificaron problemas los cuales se les sugirieron unas alternativas de
solucion, estas opciones fueron medidas mediante los informes de gestion y
seguimiento e intervenciones PGIRS municipio de NEIVA, Posteriormente se
enviaron cartas a las entidades correspondientes, solicitando la informacién
necesaria, con el fin de agilizar la consecucién de la informacion se recurrié también
a llamadas telefonicas, entrevistas, consultas directas, validacion de informacion,
visitas de verificacion, entre otras estrategias (busqueda de informacion
bibliografica, en Internet, consulta de informes y material pedagogico-divulgativo,
entre otros.

El programa institucional para la prestacion del servicio se evidencias avances y
también persisten inconvenientes, ejemplo la Secretaria ha fortalecido a nivel
institucional capacitacion a los entes responsables de la aplicacion de comparendo
ambiental (Policia Nacional, Agentes de Transito, Corregidores, Inspectores de
Policia) en el municipio de Neiva.

En la actualizacion presentada adoptamos problemas que fueron propuestos en la
anterior revision, debido a que no se encontré evidencia que demostrara avances y
solucion definitiva al problema.
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14.1.3. Descripcién del programa

El presente programa tiene en cuenta los resultados de la linea base en el estado
actual de la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de Neiva la cual
evidencia la necesidad de definir acciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones en la prestacion del servicio, esto con base en la Ley 142
de 1994 y la reglamentacion del Decreto 2981 de 2013 compilado por el 1077 del
2015 que tiene a su cargo la regulacion de prestacion del servicio publico de aseo
y la resolucién del metodologia para la formulacion del PGIRS mediante la
Resolucion 0754 de 2014.

14.1.3.1. Lineamientos para la prestacion del servicio
Estratificacién socioeconémica

En Colombia, por mandato constitucional y legal, la estratificaciéon socioeconémica
es un instrumento de politica tarifaria de servicios publicos domiciliarios y esta
supeditado a disposiciones técnicas y juridicas. La Ley 142 en el articulo 14.8 La
define como | a Aclasificaci-n de | os inmuebl
hace en atencionalosfact or es y procedi mi entos que deter

Esta consiste en la clasificacion de los inmuebles residenciales hasta en seis grupos
o estratos (1 al 6) homogéneos y heterogéneos entre si, en términos de sus
caracteristicas fisicas y del entorno (materiales de construccién, tamafio, jardines,
garajes, andenes, vias, focos de afectacion) y tomando en cuenta su ubicacion en
el territorio urbano, en los centros poblados o en la zona rural (zonas periféricas, en
desarrollo progresivo, consolidado, céntricas, comerciales, de baja densidad, de
mayor o menor productividad, entre otras).

Regulacion tarifaria

Cuando se habla de regulacion de servicios publicos se entiende que la regulacién
es Auna manera de wutilizar el poder coercit
determinados fines sociales que de otra manera resultaria imposible alcanzar. En

particular, el objetivo de la regulacién consiste en lograr unas asignaciones de

bienes que sean las socialmente deseadas, entendiendo por tales aquellas que

extienden el servicio publico al mayor nimero posible de ciudadanos, al menor coste

y a los menores precios pos i bl es 0. Medi ante | a Resoluci - -n
establece el nuevo régimen regulatorio tarifario a empresas Prestadoras del servicio
publico de aseo en Municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, la
cual sera de libertad regulada.
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Articulacion del PGIRS con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

El modelo de inclusion del PGIRS desde lo institucional debe permitir encadenarse
y articularse al marco estratégico del POT adoptado mediante Acuerdo 026 de 2009,

en el Articulo 81 tienecomo obj eti vo ALograr una gesti - -n i
residuos solidos generados en el Municipio tanto ordinarios, especiales y peligrosos
y definir el manejo de | os residuos s-lidos

Aestrategias parca - -Inadiemplséméemma de aseoo0 def

71 Ajustar e implementar el plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS).

7 Capacitar ala comunidad para la separacion en la fuente, la recoleccion
separada, el transporte especial, el tratamiento de la planta (reciclaje,
compostaje, reuso y la disposicion final.

1 Evaluar y definir la ubicacion y delimitacion precisa de los terrenos que
se consideren necesarios y se requieran para el sistema municipal y/o
regional de rellenos sanitarios y plantas de tratamiento de Basuras.
Dicha seleccion se hara cumpliendo estrictamente las disposiciones
ambientales y sanitarias vigentes.

1 Implementar equipamientos e infraestructuras en los nuevos desarrollos
urbanisticos para la separacion de residuos en la fuente.

! Implementar programas de recoleccion en urbanizaciones y conjuntos
cerrados.

1 Disposicion de mobiliario urbano para la disposicion de basuras en el
espacio publico.
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14.1.4. Formulacién de proyectos
De acuerdo con la revision efectuada a los objetivos y proyectos del PGIRS vigente

14.1.4.1. Proyecto 1:

Fortalecimiento del programa Institucional para la

prestacion del servicio publico de aseo

Tabla 28. Proyecto 1 Institucional Para La Prestacion Del Servicios Publico De Aseo

PROYECTO

OBJETIVO

Fortalecimiento del

programa | Implementar estrategias de seguimiento,

Institucional para la prestacion|control y mejora del programa institucional del
del servicio publico de aseo. servicio publico de aseo.
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14.1.4.2. Indicadores y Medios de Verificacién

Tabla 29 Indicadores y medios de verificacion proyecto 1

Un (1) Un (1) Un (1) Registr
programa Un (1) programa | programa [ 0s 0
instituciona | . Programa institucion | institucion | informe
Fortalecimiento del | Un (1) programa | de institucional al de al de de Departa
T | programa Institucional | institucional  de servicio de servicio | servicio servicio | adopcio mento de
2 | parala prestacion del |servicio publico iblico de publico de | publico de | publico de ne Informe | Anual | planeacié
© servicio publico de | de aseo adoptado pu aseo aseo aseo implem n
[ aseo. e implementado. a doaé)stggo e adoptado e | adoptado | adoptado | entacio Municipal
implement implementa e e n del
ado do. implement | implement | progra
' ado. ado. ma.
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Tipo de
Metas Intermedias
[EleeRls Fuente | Método
. . — . de de Frecue | Respons
Nivel Indicadores 3l ol _g Meta Final inform | recolec | ncia able
sl Sl g §a Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | @cton | cion
sl gl gl 3| &
S| of F S
O]
Registr
Actividade | Cumplimie Cumplimie | Cumplimie 0s N
Implementar S del | nto del nto del | nto del | informe
estrategias de | Actividades  del rograma | 100%  de 100% de|100% de |de
£ | seguimiento, control y | programa prog las las adopcio
o . . - ejecutadas | las - .
o | mejora del programa | ejecutadas/Activi | X X | X o o actividade | actividade | n e anual
a |. . /Actividade | actividades .
o | institucional del | dades S roaramad | S S implem
A |servicio publico de|programadas. roaramad gsgara ol programa | programa | entacio
aseo. prog P das para|das para|ln del
as. periodo. . .
el periodo. | el periodo. | progra
ma
Disminuir | Disminuir
Disminuir | Disminuir enun enun
enun20% | enun 8% 15% el 20% el Informe
o Meiorar v qarantizar un Numero de el nimero | elnimero | ndmero namero de
£ [Velorary garantizal Un | paps - gl afio de PQRS | de PQRS | de PQRS | de PQRS | atenci6
o | buen servicio publico
S [de aseo para el actual/  Numero | X XX enla enla enla enla n de Anual
2 | hunicioio de PQRS del afio prestacion | prestacion | prestacion | prestacion | PQRS,
g pio. anterior. del servicio | del servicio del del de la
O publico de | publico de servicio servicio | entidad.
aseo. aseo. publico de | publico de
aseo. aseo.
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Tipo de
Metas Intermedias
Indicadores
Fuente
Nivel Indicadores ©| Meta Final | :Ie
Bl ol o |8 nform
S| 5| g & Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | &cton
sl <l 2| 3| 8
Sl ol F | S
O]
Una (1) Una (1) Una (1) Una (1)
Mantener actualizada base de base de base de base de
la Estratificacion Una (1) base de datos de datos de datos de | datos de comité
Socioecondmica datos de estatificaci | estatificacio | estatificaci | estatificaci de
conforme a la previsto | estatificacion de | X 6n de nde 6n de 6n de estratifi
en laley 142 de 1994, suscriptores suscriptore | suscriptore | suscriptor | suscriptor cacion
la ley 505 de 1999 y el actualizada. s S es es
decreto 07 de 2010 actualizad | actualizada | actualizad | actualizad
a. a. a.
" Un (1) Un (1)
W | Presentar al Honorable proyecto | proyecto de
9,: Concejo Municipal el Un (1) proyecto de acuerdo | acuerdo .
S | proyecto de acuerdo de acuerdo para para el para el Registr
E para el establecimiento estableilimiento establecimi | establecimi in?osrr%e
O] i ento del ento del
< dels%obrg%?ctgi e del porcentaje de porcentaje | porcentaje de
contribuciones para subsidios y de de adopcio
contribuciones s s ne
subsidios subsidios
ategss;g::g;gﬂ: de pféra ate(rjldedr la contribucic))/ contribucig imflem
L . emanda de entacio
nes para nes para
presaiﬁifg g: Iazeer(\)nmo subsidios para la atendper la atendper la n del
conforme a lo previsto prestacion del demanda | demanda progra
en el articulo 125 de la servicio publico de de ma
ley 1151 de 2012 de aseo subsidios subsidios
para la para la
prestacion | prestacion

Método
de
recolec
cién

Frecue
ncia

Anual

Unica
vez

Respons
able
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Tipo de
Metas Intermedias
Iz leenloes Fuente | Método
. . — . de de Frecue | Respons
Nivel Indicadores 3l ol _g Meta Final inform | recolec | ncia able
sl Sl g §a Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | @cton | cion
5 3l ¢l 3| &
S| of F S
O]
del servicio | del servicio
publico de | publico de
aseo aseo
Disponer de los
Recursos para
suscribir El Contrato Un (1) Contrato
Interadmlnlstratlvq Interadministrativ 100% de 100% de 100% de | 100% de
para la transferencia o para la o
. los los los los Comité
del Balance de transferencia del
Subsidios y Balance de X recursos recursos recursos | recursos de 3 Anual
o . destinados | destinados | destinado | destinado | estratifi
%) Contribuciones, Subsidios y -
wl N para la para la sparala | sparala | cacion
a conforme a lo Contribuciones, - o = o
. actividad. actividad actividad | actividad
<Dt establecido en el conforme ala ley
S articulo 89 de la ley anual
[ 142 de 1994 y el
S | decreto 565 de 1995.
Adoptar la politica Una (1) politica Una (1) Una (1) Una (1) Una (1) -
o - L o o o o Informe Unica
Publica de Separacion Publica de X X | X politica politica politica politica de
en la fuente, el Separacion en la Pulblica de | Publica de | Publica de | Publica de . vez
. > . > .. | adopcio
aprovechamiento y el fuente, el Separacié | Separacion | Separacié | Separacio
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Tipo de
Metas Intermedias
[EleeRls Fuente | Método
. . — . de de Frecue | Respons
Nivel Indicadores 3l o _g Meta Final Infc_)[m ret:_glec ncia able
S| 5| g & @ Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | &clon | cion
cl =l o 5| 2
Sl ol F| -~ S5
o
tratamiento de aprovechamiento nenla enla nenla nenla ndela
Residuos Sdélidos en la | y el tratamiento fuente, el fuente, el fuente, el | fuente, el | politica.
Jurisdiccion del de Residuos aprovecha | aprovecha [ aprovecha | aprovecha
municipio de Neiva, a Sdélidos en la mientoy el | mientoy el | mientoy | mientoy
través del incentivo de | Jurisdiccion del tratamiento | tratamiento el el
la Regionalizacién y el municipio de de de tratamient | tratamient
Valor al Incentivo de | Neiva adoptada. Residuos Residuos ode ode
Aprovechamiento y Solidos en | Sélidos en | Residuos | Residuos
Tratamiento, conforme la la Soélidos en | Sélidos en
a lo propuesto en el Jurisdiccié | Jurisdiccion la la
documento COMPES n del del Jurisdicci6 | Jurisdiccio
3874 DE 2016 y las municipio municipio n del n del
normas que la de Neiva de Neiva | municipio | municipio
reglamente, modifique adoptada. | adoptada. | de Neiva | de Neiva
o derogue adoptada. | adoptada.
Promover la
conformacion de los Conformac | Conformaci Actas
Comités de Desarrollo . i6n de 6n de de Departa
y Control Social para NO'_ de comites comités de | comités de conform Bimens mento de
la Vigilancia y Gestion realizados/ No X[X[X desarrollo | desarrollo acion actas ual planeacio
de los servicios De . comites socialy | social y de n .
Publicos Domiciliarios, | Planificados seguimient | seguimient Comités Municipal
de conformidad con lo odelos |o de los
previsto en el articulo
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Tipo de
Metas Intermedias
Indicadores Fuente | Método
. . — . de de Frecue | Respons
Nivel Indicadores 3l ol _g Meta Final inform | recolec | ncia able
et o .z e
S| 5| g & Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | @cton | cion
=8l gl 3 g
S| of F S
O]
62 de laley 142 de servicios | servicios
1994 publico. | publico.
Convocar a reunion
0, 0,
una vez por ser_nestre 100% de 100% de | 100% de
al Grupo Coordinador 100% de las las
S Numero de las - :
para la evaluacion, . las : reuniones | reuniones
g reuniones de ! reuniones Departa
seguimiento y - reuniones de de
o seguimiento de s . Actas Actas mento de
actualizacion del . de L seguimien | seguimien -
Ejecutadas/Num | X X | X L seguimient de de Anual | planeacio
PGIRS adoptado por . seguimient to al to al s .
L ero de reuniones o al PGIRS reunion. | reunion. n
el municipio conforme . oal PGIRS | . PGIRS PGIRS -
) de seguimiento . ejecutadas | . . Municipal
a lo previsto en el rogramadas ejecutadas ara el ejecutada | ejecutada
decreto 2981 de 2013 prog ’ periodo sparael | sparael
y La Resolucion 754 P periodo periodo
de 2014
Rendicion del informe Un 1) Un (1) Un 1) Un (1)
de la implementacion, | Un (1) informe de informe de | informe de | informe de | informe de
evaluacion y implementacion, implement [ implementa [ implement | implement | Informe | Informe Semest
seguimiento del evaluacion y acion, cién, acion, acion, ral
PGIRS al Honorable |seguimiento del evaluacion | evaluacion |evaluacid | eyaluacio
Concejo Municipal, a y y n y ny
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lacomunidadyala |PGIRS seguimient | seguimient | seguimien | seguimien
CAM sobre el semestral. o] del o del to del to del
aprovechamiento, de PGIRS PGIRS PGIRS PGIRS

conformidad con lo semestral. | semestral. | semestral. | semestral.

dispuesto en La
Resolucién 754 de
2014
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Riesgos del Proyecto

Tabla 30. Riesgos proyecto 1.

Nivel Indicador Factor de riesgo
Financiero Politico Social Ambienta Legal
|

3 Fortalecimiento del programa Un (1) programa ] e(I:Dik?iJ?irr?e rgg os C;pgf;fjlg? (;gl Comunidad iaitrpn?nﬁ;?eﬂ(t)cr)

S Institucional para la institucional de servicio por concgpto de P de la y insatisfecha en NA dF()a la

= o % P~

£ prestacion del servicio publlcq de aseo adoptado e subsidios y Administracion ."T" o normatividad

L publico de aseo. implementado. contribuciones Municipal estratificacion vigente

Precio del
. mercado Oposicion del

o

3 slemﬂli‘ranrineenr:)arc%?wttr?otle g'r?fé% ?a Actividades del programa incrementado operador y/o No culminacion

S de? ro ram:";l instituc%lonaljdel ejecutadas/Actividades en el momento dela N/A NA del estudio

g sgrvi%io tblico de aseo programadas. de la ejecucién | Administracion

P ' superior al rubro Municipal
presupuestal

c ..
2 Mejorar y garantizar un buen Numero de PQRS del afio No apliquen Incun&pélllrglento
3 servicio publico de aseo para actual/ Numero de PQRS NA NA correctamente NA normatividad
£ el municipio. del afio anterior. los subsidios :
/o) vigente
og
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Actividades

Mantggﬁgﬁgfgg;égda la Precio del Oposicion del
Socioecon6émica conforme a Una (1) bz_afse d.e, datos de . mercado operador y/o No culminaciéon
la previsto en la ley 142 de e;tat|f|ca0|on d.e incrementado .d.e la o N/A NA del estudio
1994 le lev 505 de 1999 v el suscriptores actualizada. en el momento | Administracion
éecre%/o 07 de 2010 y de la ejecucion Municipal
Presentar al Honorable
Concejo Municipal el
royecto de acuerdo para el
P yestablecimiento c?el Un (1) lproyeglto Qe. acue(rjdtl) Bai Oposicion del L idad
. e para el establecimiento de ajo posicion de a comunida L
ng{rcigﬂé?éig: s:rt;sgjtlgr? dyer porcentaje de subsidios y presupuesto operador y/o no se Incurrépéhlr: lento
la demanda dg subsidios contribuciones para atender para de la beneficie de NA normatividad
ara |a prestacion del la demanda de subsidios implementar los | Administracion los subsidios vigente
seprvicio p%blico de aseo para la prestacion del mecanismos Municipal correctamente 9
conforme a lo previsto en el servicio publico de aseo
articulo 125 de la ley 1151 de
2012
Disponer de los Recursos
para suscribir ElI Contrato
Interadministrativo para la Intera%rr]ngr%i)sggtri]\t/?toara la Bajo Oposicion del La comunidad Incumplimiento
transferencia del Balance de . P presupuesto operador y/o no se p
g I transferencia del Balance > de la
Subsidios y Contribuciones, de Subsidios para de la beneficie de NA normatividad
conforme a lo establecido en Contribuciones Con;’orme a implementar los | Administracion los subsidios vigente
el articulo 89 de la ley 142 de ’ mecanismos Municipal correctamente 9

1994 y el decreto 565 de
1995.

la ley anual

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégin&“.44




g,
‘::llul;:‘

Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila
NIT: 8911800009 - 1
REVISION Y ACTUALIZACION

PGIRS NEIVA 2016 i 2028

\\"’5/
~ceioas (Mmuis

/fdr s>

\"/

Adoptar la politica Publica de
Separacion en la fuente, el
aprovechamiento y el
tratamiento de Residuos

Una (1) politica Publica de

Solidos en la Jurisdiccién del | Separacion en la fuente, el Bajo Oposu(:jlon c}el La comunidad Incumplimiento
municipio de Neiva, a través aprovechamiento y el presupuesto ope:ja lor yio b n?_ € d de la
del incentivo de la tratamiento de Residuos . para gea eneticie de NA normatividad
Regionalizacion y el Valor al Sdlidos en la Jurisdiccion |mpleme_ntar los Admlnlgt_ramon los subsidios vigente
. S . mecanismos Municipal correctamente
Incentivo de del municipio de Neiva
Aprovechamiento y adoptada.
Tratamiento, conforme a lo
propuesto en el documento
COMPES 3874 DE 2016
Promover la conformacién de
los Comités de Desarrollo y normatividad
Control Social para la No apliquen legal vigente
Vigilancia y Gestion de los o . NA NA correctamente NA de la
? servici)z)s Publicos No. de com_ltgs reall_z_ados/ los subsidios normatividad
Domiciliarios, de conformidad No. De comités planificados vigente
) 9
con lo previsto en el articulo
62 de la ley 142 de 1994
Convocar a reunion una vez
por semestre al Grupo
Coordinador para la Numero de reuniones de . Incumplimiento
evaluacion, seguimiento y seguimiento NA NA No a[t)llquer: NA dela
actualizacion del PGIRS Ejecutadas/Numero de ﬁggiﬁgg{;g: normatividad
adoptado por el municipio reuniones de seguimiento vigente

conforme a lo previsto en el
decreto 2981 de 2013y La
Resolucion 754 de 2014

programadas.
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Rendicion del informe de la
implementacién, evaluacién y
seguimiento del PGIRS al . . .
Honorable Concejo Un (1) informe de pres?J?JJL?esto Ooggf;?j'g?ﬁgl La cg(r)nggldad Incumplimiento
Municipal, a la comunidad y | implementacion, evaluacion para de la beneficie de NA de la
a:rtl)e\llgﬁgrsiz tr)nrt?) e(;e y seguwsneu;?éztcriaﬁl PGIRS implementar los Admini§tracién los subsidios norvr%aglr\]/tlgad
conformidad con lo dispuesto mecanismos Municipal correctamente
en La Resolucion 754 de
2014
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14.2. Programa De Recoleccién, Transporte Y Transferencia
14.2.1. Generalidades

En concordancia con los lineamientos de la resolucion 0754 de 2014, el programa
de recoleccion, transporte y transferencia de residuos soélidos se formula
considerando los aspectos necesarios y suficientes para garantizar la cobertura a
los habitantes del Municipio de Neiva.

En el Decreto 1077 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio Recoleccion y Transporte: Subseccién 3 Seccion 2 del Decreto
1077 de 2015, articulos 2.3.2.2.2.3.26. a 2.3.2.2.2.3.50. y en el titulo F, RAS 2000,
actualizacion 2012, Sistemas de aseo urbano, capitulos F3 y F4 se mencionan
todos los preceptos que se deben tener en cuenta para la prestaciéon del servicio.

Es responsabilidad del Municipio fomentar acciones para garantizar el 100% de la
cobertura para todos los habitantes del territorio. De igual manera debe informar al
Prestador el crecimiento del area urbana y/o incremento poblacional para que este
garantice el personal y equipos necesarios para su oportuna atencion.

La recoleccion se debe realizar ocasionando el menor impacto ambiental posible
como ruido y esparcimiento de residuos en las vias. En caso de esparcimiento la
empresa Prestadora del servicio de aseo debe limpiar el &rea y dejarla nuevamente
en buenas condiciones, a su vez la compactacion de los residuos en las cajas de
los vehiculos recolectores se debe realizar en zonas donde causen la mas minima
molestia a los residentes, teniendo en cuenta que esta no se debe realizar frente a
centros educativos, hospitales, clinicas u otra clase de centros asistenciales.

De acuerdo con la normativa el equipo que se pondra a disposicion del servicio de
recoleccion y transporte de los residuos domiciliarios, seran compactadores, de
capacidad acorde con el disefio de las macro y micro rutas de recoleccion, el cual
debe contar con las caracteristicas necesarias para la prestacion del servicio en
vias angostas o con radios de giros estrechos. Ademas, se utilizaran sistemas de
recoleccion mecanizada ubicando los sitios, zonas y Suscriptores que se atenderan
mediante este sistema, asi como el nimero de recipientes requeridos.

Los vehiculos estaran dotados de herramientas como palas, cepillos, para sitios de
acumulacion de residuos y el personal de la cuadrilla de recoleccion debera estar
capacitado y dotado con la proteccién adecuada de acuerdo con las condiciones
conformes con la normativa vigente en materia laboral y salud ocupacional.

Los lixiviados generados por los residuos ordinarios que son almacenados en el
vehiculo deben ser depositados en el sitio de disposicion final en el sitio destinado
para tal fin.
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Para la recoleccion en las zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales se
deben evaluar los aspectos técnicos para la prestacion del servicio de acuerdo a
las particularidades de cada una de ellas.

Los aspectos técnicos deben contemplar facilidad de acceso para los suscriptores
y los vehiculos recolectores, garantizando que no se causen molestias a las
comunidades vecinas, determindndola mejor opcion para el almacenamiento y
presentacion de los residuos aprovechables y no aprovechables. El Prestador del
servicio debe garantizar la frecuencia y el horario establecido para la recoleccion
evitando la acumulacion de los residuos.

La Resolucion 720 de 2015 en su anexo Il ESTANDARES DE CALIDAD TECNICA
E INDICADORES DEL SERVICIO determina los indicadores, estandares y
gradualidad en las metas a alcanzar en la actividad de recoleccién y transporte.

Tabla 31. Indicadores del servicio recoleccién y transporte

Meta por alcanzar y

Indicador Estandar de servicio gradualidad
Frecuencia de recoleccion de
Calidad de la | residuos solidos no
frecuencia de | aprovechables establecida en el | 100% del estandar
recoleccion de | respectivo Contrato de | desde la aplicacion de la
residuos solidos | Condiciones Uniformes (CCU) | presente resolucion.
no aprovechables | para cada Microruta de
recoleccion

Calidad del
horario de
recoleccion de

residuos solido no
aprovechables

Tiempo de duracion de cada
macro rutas de recoleccion de
residuos sélidos no
aprovechables establecido en el
horario del respectivo Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU),
mas 3 horas adicionales

100% del estandar
desde la aplicacion de la
presente resolucién

Calidad en la
recoleccién

Sin presencia de bolsas con
residuos ordinarios después de
realizada la actividad de
recoleccion.

100% del estandar
desde la aplicacion de la
presente resolucion.

Fuente:; Resoluciéon CRA 720 de 2015

14.2.2. Situacién actual de la prestacion del aspecto de Recoleccion,
Transporte y Transferencia de Residuos

Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P. es el Prestador Especializado encargado de
realizar la recoleccion de residuos solidos en el Municipio de Neiva, los centros
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poblados de Caguan y Fortalecillas tal como lo establece el objeto del Contrato de
Operacion y Gestion 001 de 2013, ademas ha sido incluido El Triunfo, Vegalarga y
Guacirco.

Para desarrollar esta actividad el Prestador Especializado ha dividido a la ciudad
en 4 zonas geograficas y en jornada diurna y nocturna de esta manera:

AJornada Diurna
Micro i centro (Diario)

Zona Sur (lunes, miércoles, viernes)
Zona Oriente (martes, jueves, sabado)

AJornada Nocturna

Micro i centro (Diario)

Zona Centro - Occidente (lunes, miércoles, viernes)
Zona Norte (martes, jueves, sabado)

En Caguan y Fortalecillas se presta el servicio los dias lunes, miércoles y viernes,
en el Triunfo los lunes y viernes y para Vegalarga y Guacirco los jueves cada 15
dias.

Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P. cuenta con un total de 11 compactadores de los
cuales salen 9 a cubrir toda la operacion diaria y 2 vehiculos quedan stand by, lo
anterior para ambas jornadas.

La recoleccion diurna cuenta con tres macrorutas: Macrorutas 01 (lunes, miércoles
y viernes), Macroruta 02 (martes, jueves y sabado), las cuales tienen 9 microrutas
cada una y la Macroruta 06 (domingo) tiene 2 microrutas.

La Recoleccidn nocturna cuenta con tres macrorutas: Macroruta 03 (lunes,
miércoles y viernes), Macroruta 04 (martes, jueves y sabado), las cuales tienen 8
microrutas cada una y Macroruta 05 (Diaria).

La recoleccion de los residuos residenciales de caracteristicas ordinarias se realiza
puerta a puerta complementando esta actividad con el transporte y descargue de
estos residuos en el sitio destinado para la disposicidon final autorizado por la
Corporacion Autonoma Regional en el Relleno Sanitario Los Angeles. Los residuos
ordinarios son presentados por los Suscriptores en la via publica para su
recoleccion.

Dentro de los Suscriptores en la APS se identifican otro tipo de generador
denominado multiusuario que son todos aquellos suscriptores agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégina].49




Republica de Colombia -
Municipio de Neiva i Huila ,@fgﬁ m\,,._, \
NIT: 891180009 - 1 [ Rewg r

j.

iyt

i N
L

REVISION Y ACTUALIZACION \ ‘@

PGIRS NEIVA 2016 1 2028
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos solidos a la persona Prestadora del
servicio en los términos del Decreto 1077 de 2015y que hayan solicitado el aforo
de sus residuos para que esta medicidn sea la base de la facturacion del servicio
ordinario de aseo.

El servicio de recoleccion a grandes generadores se presta usuario a usuario; la
frecuencia se determina teniendo en cuenta las caracteristicas y volumen de los
residuos producidos por estos Suscriptores y los horarios no comprometan el
adecuado flujo vehicular y peatonal de la zona ni el funcionamiento de las
actividades normales de estos establecimientos. La recoleccién se realiza en el sitio
destinado para el almacenamiento temporal de los residuos, siempre y cuando éste
cumpla los requisitos establecidos como acceso y maniobrabilidad de los vehiculos
recolectores.

Para la atencion de eventos especiales, tales como: eventos civicos, culturales,
deportivos, politicos, fiestas tradicionales, etc., que se hayan coordinado con el
generador u organizador del evento, se disefian operativos que permiten de manera
rapida y efectiva, recuperar los sitios en los que se hayan realizado los eventos. La
variacion en horarios y frecuencias es establecida de acuerdo con el tiempo
estimado de duracion del evento.

14.2.3. Descripcion del programa

El Programa de Recoleccion y Transporte de Residuos Sdlidos recopila los
aspectos necesarios para garantizar la cobertura del servicio a todos los habitantes
del casco urbano y rural del municipio tanto de los residuos aprovechables como
de los no aprovechables.

14.2.3.1. Recoleccién - Usuarios

De acuerdo con el Articulo 17 del Decreto 2981 de 2013 y 1077 del 2015 los
usuarios deberan realizar la separacion en la fuente clasificando los residuos en
aprovechables y no aprovechables.

En el caso del almacenamiento de los residuos aprovechables se debe tener en
cuenta que deben estar limpios y no contaminados con residuos peligrosos, metales
pesados, ni bifenilos policlorados, asimismo realizarse de forma que no se deteriore
su calidad ni se pierda su valor, que no afecten el entorno fisico, la salud humana y
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la seguridad y bajo condiciones seguras dependiendo de sus caracteristicas,
ademas deberan ir clasificados de acuerdo a la normativa actual sobre el codigo de
colores que define el articulo 4 de la Resolucion 2184 de 2019.

Los usuarios deben tomar como referencia lo estipulado en el literal F.3.3.3

AReci pientes para recolecci-no del RAS 2000
caracteristicas minimas que deben tener los recipientes sean retornables o
desechables para el almacenamiento y presentacion de los residuos aprovechables

y no aprovechables.

Para la presentacion de los residuos sélidos los usuarios deberan ubicar los
residuos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no
mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el prestador.

14.2.4. Recoleccién i Prestadores de aseo

Todos los residuos solidos generados son objeto de recoleccion ya sean
presentados por usuarios del sector residencial como de otros, tales como el
comercial, industrial, institucional, de servicios, plazas de mercado, entre otros.

La actividad de recoleccion de residuos soélidos tanto en zona urbana como rural
debe realizarse utilizando el sistema puerta a puerta, es decir, que la recoleccion se
realiza en el andén de la via publica frente al predio del usuario, con el fin de
garantizar la cobertura del servicio de aseo a todos los usuarios. Se puede
contemplar otros sistemas de recoleccion establecidos en el Articulo 29 del Decreto
2981 de 2013, toda vez que se presente alguna restriccion debido al volumen del
residuo o de otra indole, haciendo necesario el uso por parte del prestador de aseo
de las cajas estacionarias, contenedores, vehiculos recolectores con caracteristicas
especiales u otro sistema de técnicamente adecuado.

En el caso de la recoleccion de residuos a partir de cajas de almacenamiento, se
debe cumplir con las condiciones estipuladas en el Articulo 36 del Decreto 2981 de
2013, con los criterios minimos de disefio establecidos en el literal F 3.3.3.4 del RAS
2000 - Titulo F, en cuanto a tamafo, capacidad, dimensiones, formas vy
compatibilidad de las cajas con el vehiculo recolector, con la operacion de este
sistema de recoleccion especificada en el literal F.3.4.1.3.

La instalacion y retirada para limpieza y mantenimiento de las cajas de
almacenamiento dependeran de las condiciones de uso y demanda de las mismas
de acuerdo a la generacion de residuos. El manejo de estas debera ser diferenciado,
las cajas destinadas para almacenamiento de residuos aprovechables como para
residuos no aprovechables, deberan ser puestas antes y retiradas después de la
frecuencia y horario de recoleccién por parte del prestador del servicio publico de
aseo, de modo que no se generen riesgos a la salud publica, lo cual debera quedar
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establecido en los contratos de prestacion del servicio publico de aseo. No obstante,
en el caso de las cajas de almacenamiento instaladas en las zonas rurales, zonas
recreativas como eco-parques y otras que se estipulen, segun la necesidad y en
acuerdo entre la Administracion Municipal y el prestador de aseo, deberan
permanecer en sitio de manera indefinida, debido a la generacién permanente de
residuos solidos, estableciendo una frecuencia para su limpieza y mantenimiento.

La ubicacién de las cajas de almacenamiento para residuos aprovechables que
hagan parte del sistema de recoleccion para la Ruta Selectiva debera ser acordada
entre el Municipio y el prestador de aseo.

En aquellos casos en los que se deba realizar trasbordo, es decir, trasladar los
residuos sélidos recolectados, de un vehiculo a otro de mayor capacidad, el
prestador debera hacer efectivo con lo estipulado en el Articulo 40 del Decreto 2981
de 2013, por tanto los vehiculos utilizados deben cumplir con las normas de transito
establecidas por la autoridad competente, los sitios de trasbordo de residuos
estaran ubicados en zonas donde no se genere afectacion sobre la comunidad y su
entorno, evitando que en la operacion sean arrojados al suelo.

La recoleccién de residuos ordinarios debera hacerse de forma separada de los
residuos especiales (Articulo 27 del Decreto 2981 de 2013) y a su vez de aquellos
con posibilidad de aprovechamiento, para ello las actividades de separacion,
almacenaje y presentacion y el mismo servicio de recoleccidn, se regiran de acuerdo
con los lineamientos de los programas de aprovechamiento de residuos que se
pongan en marcha en el municipio, atendiendo igualmente los requisitos de la
actividad de recoleccion estipulado en el Articulo 28 del Decreto 2981 de 2013y en
el literal F,3,2 del RAS 2000 - Titulo F.

Se debe tomar como norma general del servicio de aseo el evitar cualquier falla que
atente contra la calidad y cobertura del mismo, lo cual implicaria sanciones previstas
en el contrato del prestador. Asimismo, los vehiculos recolectores deberan cumplir
con cada una de las caracteristicas estipuladas en el Articulo 37 del Decreto 2981
de 2013, y deberan asegurar las Optimas condiciones de los equipos y accesorios
determinados en Articulo 38 del Decreto 2981 de 2013 y deberan realizar el lavado
de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte al final de la jornada diaria
como lo dicta el Articulo 39 del Decreto 2981 de 2013. De igual modo se debera
hacer uso de vehiculos con caracteristicas especiales en los casos en que la
prestacion del servicio puerta a puerta se haga en vias angostas como lo son las
vias peatonales. La operacion de compactacion debera realizarse en areas donde
cause la minima molestia a los residentes y en ningun caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.
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El servicio de recoleccion no podra ser interrumpido por fallas mecanicas de los
vehiculos, en tal caso el servicio debera ser restablecido en el menor tiempo posible,
para lo cual estos vehiculos deberan ser reportados a la base de operaciones
inmediatamente. Solo en casos de eventos de fuerza mayor, que hagan imposible
la prestacion del servicio, el operador deberé contar con un plan de contingencia
gue permita implementar medidas para atender la emergencia.

De acuerdo con el Articulo 33 del Decreto 2981 de 2013, la frecuencia minima de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana, Actualmente se cuenta con 3 frecuencias de recoleccion a la semana:
lunes, miércoles, viernes y martes, jueves, sabado. Se aclara que el prestador podra
adicionar las frecuencias y ajustar los horarios que sean requeridos, acorde con las
necesidades del servicio en la zona asignada, durante la ejecucion del contrato, En
el caso de los grandes generadores la frecuencia se establecera de acuerdo al tipo
y al volumen de residuos generados, Se debe recalcar que durante la vigencia del
contrato el prestador podra modificar, con la debida justificacion las frecuencias y
horarios, para garantizar un adecuado servicio, pero en ningln caso estas podran
ser reducidas.

Los horarios de recoleccion se determinaran teniendo en cuenta las caracteristicas
de la zona, el tipo de actividad, la cantidad de residuos generados, la jornada de
trabajo, el clima, la capacidad de los equipos o a las dificultades generadas por el
trafico vehicular o peatonal, asi como cualquier otro factor que pueda tener
influencia en la prestacion del servicio, tal y como se plantea en el Articulo 32 del
Decreto 2981 de 2013. En el caso de los dias festivos se prestara el servicio en
frecuencia normal.

El prestador del servicio de aseo debera cumplir con las rutas y horarios de
conformidad como lo estipula el Articulo 35 del Decreto 2981 de 2013 y deberan
implementar sistemas de monitoreo de la actividad de recoleccién de residuos
sélidos como georreferenciacion de las micro rutas de recoleccion y transporte,
posicion geografica de los vehiculos (GPS) y monitoreo de tiempos y movimientos
de los vehiculos recolectores de acuerdo a lo establecido por el Articulo 50 del
Decreto 2981 de 2013.

El prestador del servicio de aseo debe divulgar a los usuarios las frecuencias,
horarios y rutas estipuladas en sus programas de prestacion del servicio haciendo
uso de medios masivos de difusion de amplia circulacién local y publicacién en sus
respectivas paginas web (Articulo 34, Decreto 2981 de 2013)

14.2.4.1. Recoleccién de animales muertos

Estando abandonados en las vias y areas publicas la recoleccion estara
directamente a cargo del prestador del servicio publico de aseo, el cual efectuara el
retiro en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud
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presentada por cualquier ciudadano, para ser trasladado al sitio indicado por las
autoridades ambientales del ente territorial, en cumplimiento de las normas vigentes
para el manejo y disposicion final.

14.2.4.2. Censos de puntos criticos

El prestador del servicio publico de aseo debera realizar los censos de puntos
criticos de acuerdo con lo establecido en el Articulo 46 del Decreto 2981 de 2013,
los cuales seran reportados a la secretaria municipal encargada. En estos censos
se deberé clasificar los puntos criticos por tipos de residuos dispuestos: escombros
clandestinamente, residuos solidos ordinarios, especiales, peligrosos, poda de
arboles, lodos provenientes de sumideros, entre otros; hacer los operativos de
limpieza y remitir la informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente. El municipio debera coordinar con
las personas prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion
de estas actividades.

14.2.4.3. Recoleccion i Residuos Aprovechables

La recoleccion de residuos aprovechables se debera realizar de acuerdo con las
micro y macro rutas de recoleccidn, la operacion de los puntos transitorios y de la
estacion de clasificacion y aprovechamiento con vinculacion de recicladores de
oficio para el aprovechamiento del papel, carton, plastico, vidrio y metal y demas
materiales recuperables.

La recoleccion de residuos aprovechables se prestara con una frecuencia minima
de una vez por semana, en el dia y horario determinado conjuntamente entre la
Administracion Municipal y el prestador de aseo, diferenciandose de la recoleccion
de residuos ordinarios, y ajustandose a las necesidades del servicio de aseo,
debiéndose mantener el concepto de Area Limpia.

El establecimiento de los dias y horarios de recoleccién selectiva, se deben tener
en cuenta las caracteristicas de la zona asignada, el tipo de actividad y sus horarios,
la afluencia de publico, las dificultades generadas por el trafico vehicular o transito
peatonal o cualquier otro factor que pueda tener influencia en la prestacion del
servicio.

Los vehiculos asignados a la ruta selectiva deben corresponder a un sistema
manual con vehiculos apropiados e independientes con distintivos que los
diferencien de los vehiculos de residuos no aprovechables, en la zona asignada y
cumplir con cada una de las caracteristicas estipuladas en el Articulo 80 del Decreto
2981 de 2013. El servicio de recoleccion de material aprovechable sera un servicio
domiciliario y debera transportar los residuos aprovechables recolectados a puntos
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transitorios para su posterior transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento determinados por el Municipio de Neiva.

El prestador debera estar coordinado con la organizacion u organizaciones de
recicladores que realice la recoleccion de los residuos aprovechables mediante un
esquema participativo en la implementacion de la ruta selectiva en el Municipio de
Neiva.

Para el establecimiento de las macro rutas y micro rutas de recoleccion que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores, el prestador debera estudiar las
caracteristicas de su zona operativa, considerando las condiciones y limitaciones
de las vias, aspectos de seguridad y demas factores que inciden sobre la prestacion,
de igual modo se deben tener en cuenta lo estipulado por el RAS 2000 - Titulo F en
su literal F 3.3.7 para el diseiio de micro y macro rutas.

Las macrorutas y microrutas de recoleccién deberan ser verificadas con el fin de
garantizar una cobertura total y el cumplimiento de las normas de transito, asimismo
el disefio deber& optimizar las rutas de recoleccién para minimizar las emisiones de
los vehiculos de recoleccion, asi como también deberan ser actualizadas y
ajustadas frente a la generacion de residuos, el crecimiento de usuarios y las
variaciones en los sentidos viales de acuerdo con el Articulo 31 del Decreto 2981
de 2013.

Las rutas de recoleccion de residuos ordinarios que actualmente funcionan se
complementaran y ajustaran con las rutas de recoleccion de residuos
aprovechables una vez se implemente el programa de Aprovechamiento.

Los suscriptores tendran entre sus deberes, ademas de los definidos en la Ley y los
reglamentos, entregar los residuos para aprovechamiento separados a los
Prestadores de la actividad sin imponer condiciones adicionales a las establecidas
en el contrato de condiciones uniformes y también permitir la realizacion del aforo
de los residuos aprovechables.

Con el anterior fundamento, se deberan desarrollar fuertes campafias educativas
dirigidas a toda la poblacion de Neiva, puesto que la presentacion de los residuos
se debera realizar de manera diferente por parte de los Suscriptores, de forma que
presenten un numero de bolsas segun la tipologia de materiales y sus
caracteristicas, con lo cual se tendria una primer bolsa para residuos ordinarios que
van a relleno sanitario, una segunda bolsa para materiales aprovechables
reciclables y una tercer bolsa para materiales aprovechables organicos (en donde
se tenga la capacidad operativa para tratarlos). Esta medida busca proteger la salud
de la poblacion recicladora y propender por unas mejores condiciones laborales, en
la busqueda del cumplimiento de las acciones afirmativas.
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14.2.5. Formulacién de proyectos

A continuacion, se presentan los proyectos correspondientes al programa de
Recoleccion, transporte y transferencia, de acuerdo con la revision efectuada a los
objetivos y proyectos del PGIRS vigente.

14.2.5.1. Proyecto 2: Mitigacion y eliminacion de los puntos criticos en el
municipio de Neiva.
Tabla 32. Proyecto 2 Recoleccion, Transporte Y Transferencia

PROYECTO OBJETIVO

Mitigacién y eliminacion de los
puntos criticos en el municipio de
Neiva.

Controlar y eliminar parcialmente los puntos
criticos del municipio de Neiva.
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Indicadores y medios de verificacion
Tabla 33. Indicadores y medios de verificacion proyecto 2

Tipo de indicador Meta intermedia
ticad o I g Fugnte Mé&odo
. Indicadore | © | 5 | & | 5| © Meta . . . e e Frecuen | Responsa
e S 2 = IS o|? final Periodo Periodo Periodo informaci | recolecci cia bles
gSlS81&|3|8 1 2 3 6n 6n
(@) O = E
O]
Mitigacion y Actividades X X 100% de 100% de 100% de 100% de
eliminacion de del las las las las
- los puntos programa actividade | actividade | actividade | actividade
3 | criticos en el ejecutadas/ s del s del s del s del Informe de
= municipio de Actividades programa periodo periodo periodo gestién del Informe Semestral
= Neiva. del ejecutadas del del del programa.
w programa programa | programa | programa
planificadas. ejecutada | ejecutada | ejecutada
S. S. S.
Controlar y Actividades X X 100% de 100% de 100% de 100% de
eliminar del las las las las
Q parcialmente programa actividade | actividade | actividade | actividade
‘® los puntos ejecutadas/ s del s del s del s del Informe de
s criticos del Actividades programa periodo periodo periodo gestion del Informe Semestral
o municipio de del ejecutadas del del del programa.
a Neiva. programa . programa | programa | programa
planificadas. ejecutada | ejecutada | ejecutada
S. S. S.
Servicio de PQRS del X X Disminuir Disminuir Disminuir Disminuir | Informe de
transporte, programa enun 20% | enun 8% en un enun atencion
o | recolecciony del afio el nimero | el nimero 15% el 20% el de PQRS,
€ | transferencia actual/ de PQRS de PQRS namero namero de la Prestador del
8 de residuos PQRS del enla enla de PQRS de PQRS entidad. servicio
3 s6lidos afio anterior. prestacion | prestacion enla enla Anual ublico de
IS satisfactorio. del del prestacion | prestacion P aseo
8 servicio servicio del del :
publico de | publico de servicio servicio
aseo. aseo. publico de | publico de
aseo. aseo.
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Realizar la Frecuencias
recoleccién y de
transporte de recoleccion

Residuos ejecutadas/
Sélidos Frecuencias
Ordinarios con de

una frecuencia recoleccion
minima de tres programada

veces por S.
semana al
100% de la
poblacion del
area urbanay
los centros
poblados del
C?ﬂﬂ;‘?o’ yEI _ Cumplime Cumplime | Cumplime
Fortalecillas y Cl:]gp(;'g;e nto del 18%’0/3 Zle 18%’0/3 ?e
de una vez por 100% d 100% de | |
8 | semana a Vega 00% de las as as
S las . frecuencia | frecuencia
<t Largay frecuencia frecuencia s de s de Informe de
.'g Guacirco, hasta X X s de s de recoleccié | recoleccio gestion del Informe Semestral
B el Relleno .. | recoleccié programa.
2 Sanitario de recolrt]accm n progrr]ama progrr]ama
Los angeles en programa
Neiva y prog;:tmad das para dasegl)ara daseylaara
auscultar la ) el periodo. - -
posibilidad de P periodo. periodo.
ampliar la

cobertura a los
demas centros
poblados,
dependiendo
de las
condiciones
sociales,
técnicasy
econémicas y
previo
cumplimiento
de la
normatividad
vigente
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Establecer las
Macro Rutas,
Micro Rutas,
frecuencias y
horario de
Recoleccion y
transporte,
ajustarlas de
acuerdo con la
necesidad
para su cabal
cumplimiento,
previa
socializacion y
divulgacién a
los
suscriptores
ylo usuarios, a
las Empresas
Publicas de
Neivay a la
interventora e
incorporarlas
al Programa
Para la
Prestacion del
Servicio
Publico de
Aseo de
conformidad
con lo previsto
en la
Resolucién
668 de 2016

No de macro
y microrutas
establecidas
para el
transporte y
recoleccion
de residuos
en el
municipio de
Neiva.

Cumplime
nto del
100% de
las
frecuencia
s de
recoleccio
n
programad
as.

Cumplime
nto del
100% de
las
frecuencia
sde
recoleccio
n
programa
das para
el periodo.

Cumplime
nto del
100% de
las
frecuencia
s de
recoleccio
n
programa
das para
el
periodo.

Cumplime
nto del
100% de
las
frecuencia
s de
recoleccio
n
programa
das para
el
periodo.

Informe de
gestion del
programa.

Informe

Semestral
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Riesgos del proyecto

Tabla 34. Riesgos del proyecto 2

Factor de Riesgo

Nivel Indicador - . — - .
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Recursos
e L Actividades del insuficientes para el - Inconformidad de la
© Mitigacion y eliminacion de . L P Falta de Gestion de . . .
= e programa ejecutadas/ cumplimiento de . comunidad por la Presencia continua
= los puntos criticos en el L la entidad S - N/A
@© L . Actividades del las labores en la no erradicacion de de puntos criticos
c municipio de Neiva. " . responsable .
iL programa planificadas. recuperacion de puntos criticos
puntos criticos
Recursos
_8 Controlar y eliminar Actividades del insuficientes para el Falta de Gestion de Inconformidad de la
\8 parcialmente los puntos programa ejecutadas/ cumplimiento de . comunidad por la Presencia continua
e . L la entidad S . N/A
8— criticos del municipio de Actividades del las labores en la responsable no erradicacion de de puntos criticos
E Neiva. programa planificadas. recuperacion de P puntos criticos
puntos criticos
g Recursos
Servicio de transporte, insuficientes para el ” Inconformidad de la
Q - P i PQRS del programa -ntes p Falta de Gesti6n de . . i
= recoleccion y transferencia o cumplimiento de . comunidad por la Presencia continua
o . . del afio actual/ PQRS la entidad A - N/A
o de residuos sélidos ~ . las labores en la no erradicacion de de puntos criticos
e . . del afio anterior. . responsable "
5 satisfactorio. recuperacion de puntos criticos
O puntos criticos
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Actividades

Realizar la recoleccion y
transporte de Residuos
Sélidos Ordinarios con una
frecuencia minima de tres
veces por semana al 100%
de la poblacion del area
urbana y los centros poblados
del Caguan, El Triunfoy
Fortalecillas y de una vez por
semana a Vega Larga y
Guacirco, hasta el Relleno
Sanitario de Los angeles en
Neiva y auscultar la
posibilidad de ampliar la
cobertura a los demas
centros poblados,
dependiendo de las
condiciones sociales,
técnicas y econémicas y
previo cumplimiento de la
normatividad vigente

Frecuencias de
recoleccion
ejecutadas/

Frecuencias de
recoleccion

programadas.

Recursos
insuficientes para el
cumplimiento de
las labores en la
recuperacion de
puntos criticos

Falta de Gestion de
la entidad
responsable

Inconformidad de la
comunidad por la
no erradicacion de

puntos criticos

Presencia continua
de puntos criticos

N/A

Establecer las Macro Rutas,
Micro Rutas, frecuencias y
horario de Recoleccion y
transporte, ajustarlas de
acuerdo con la necesidad
para su cabal cumplimiento,
previa socializacion y
divulgacion a los
suscriptores y/o usuarios, a
las Empresas Publicas de
Neiva y a la interventoria e
incorporarlas al Programa
Para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo de
conformidad con lo previsto
en la Resolucién 668 de
2016

Frecuencias de
recoleccion
ejecutadas/

Frecuencias de
recoleccion

programadas.

Recursos
insuficientes para el
cumplimiento de
las labores en la
recuperacion de
puntos criticos

Falta de Gestion de
la entidad
responsable

Inconformidad de la
comunidad por la
no erradicacion de

puntos criticos

Presencia continua
de puntos criticos

N/A
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14.3. Programa De Barrido Y Limpieza De Vias Y Areas Publicas

14.3.1. Generalidades

El barrido y limpieza de vias y areas publica es la actividad del servicio publico de aseo
gue consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas
libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas
gueden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

Esta actividad es reglamentada por el Decreto 2981 del 20 diciembre de 2013, donde se
estipulan las responsabilidades y los criterios técnicos a tener en cuenta para la de la
prestacion del servicio.

Asi mismo en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
T RAS, en el titulo F, se establecen los criterios basicos y los requisitos minimos
obligatorios que deben cumplir las personas prestadoras del servicio de aseo, con el fin
de garantizar su seguridad, funcionalidad, eficiencia y calidad servicio relacionado en
esta actividad y sus elementos funcionales.

En el marco de la actualizacion del PGIRS, el Decreto 2981 de 2013 y la Resolucién
0754 del 25 de noviembre de 2014 establecen el programa de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, en el cual se deberan definir, las frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, de manera que se garantice la prestacion de esta
actividad en el marco del servicio publico de aseo en el perimetro urbano del municipio
del Municipio de Neiva.

14.3.2. Situacién actual de la prestacion del aspecto de Barrido y Limpieza de vias
y areas publicas

El servicio de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Neiva es
ejecutado por la empresa Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P., este se realiza con una
frecuencia de 2 veces por semana en los barrios, 3 veces por semana en las vias
principales y de forma diaria en el microcentro del municipio.

La cobertura de la prestacion del servicio actualmente es del 100% en el area urbana
correspondiente todas las vias y areas publicas susceptibles a ser barridas de acuerdo
con la normativa.

El area de prestacion estéa divido en sectores, cada cual con sus macrorutas y microrutas
definidas asi:
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La macroruta 31 (B1- Oriente) cuenta con 30 microrutas por frecuencia, las cuales se
realizan dos veces por semana (lunes-jueves, martes-viernes y miércoles -sabado) y 6
microrutas por frecuencia de vias principales que se realizan tres veces por semana
(lunes-miércoles-viernes, martes-jueves-sabado).

La macroruta 32 (B2- Norte) cuenta con 35 microrutas por frecuencia, las cuales se
realizan dos veces por semana (lunes-jueves, martes-viernes y miércoles -sabado) y 10
microrutas por frecuencia de vias principales que se realizan tres veces por semana
(lunes-miércoles-viernes, martes-jueves-sabado).

La macroruta 33 (B3- Sur) cuenta con 32 microrutas por frecuencia, las cuales se realizan
dos veces por semana (lunes-jueves, martes-viernes y miércoles -sabado) y 7 microrutas
por frecuencia de vias principales que se realizan tres veces por semana (lunes-
miércoles-viernes, martes-jueves-sabado).

La macroruta 34 (B4- Centro) cuenta con 13 microrutas por frecuencia, las cuales se
realizan dos veces por semana (lunes-jueves, martes-viernes y miércoles -sabado), 6
microrutas por frecuencia de vias principales que se realizan tres veces por semana
(lunes i miércoles-viernes, martes i jueves-sabado) y 23 microrutas de ruta fija que se
realizan diariamente.

La macroruta 35 (vias principales) cuenta con 57 microrutas por toda la ciudad y se
encuentran divididas por cuartelillo como se mencionaba anteriormente.

La macroruta 36 (centro nocturno) cuenta con 6 microrutas diarias (lunes a sabado) y se
realiza desde las 9:00p.m. hasta las 5:00 a.m.

La macroruta 37 (Fortalecillas y Caguan) cuenta con 6 microrutas, 3 por cada centro
poblado y se realiza dos veces por semana.

La macroruta 38 (domingos) cuenta con 10 microrutas distribuidas entre el centro de la
ciudad, siete iglesias, intercambiador de la Av. 16 y la Cra 2 desde la Universidad
Surcolombiana hasta el CC Unico y se realiza de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

14.3.3. Descripcion del programa

Se busca garantizar por medio de este programa la prestacion de la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas pubicas en el marco del servicio publico de aseo en el
perimetro urbano del Municipio de Neiva, sus Dos Corregimientos y Tres Centros
Poblados.

Para el municipio de Neiva se define para barrido y limpieza de area publicas los
siguientes lineamientos:
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Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son responsabilidad de
la persona Prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde
realice las actividades de recoleccion y transporte.

La frecuencia minima de barrido en las zonas residenciales sera de minimo de dos
(2) veces por semana, cumpliendo las macro rutas y microrutas previamente
disefadas. Las vias principales se atenderan con frecuencia minima de seis (6)
veces por semana. Las frecuencias de barrido seran como minimo las que
establece el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

Los horarios y frecuencias establecidas para el servicio de barrido deberan
garantizar el estado general de limpieza de las vias y areas publicas ademas
deberan ser acordes a los establecidos en el programa para la prestacion del
servicio publico de aseo.

El servicio de barrido para los dias festivos se debera prestar en jornada normal.
El barrido y limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que
causen la minima afectacion al flujo de vehiculos y de peatones.

El barrido manual de vias vehiculares abarca la cuneta contra el andén, esta
deberd quedar libre de papeles, hojas, arenilla o de cualquier otro material
susceptible de ser removido con cepillo. En las vias y puentes peatonales,
comprendera toda el area pavimentada de borde a borde.

Las macro rutas y micro rutas de recoleccién de residuos de barrido y limpieza de
vias y areas publicas se deben trazar teniendo en cuenta las normas de transito,
las caracteristicas fisicas de las vias y éareas publicas, asi como con las
frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los Suscriptores y
cumplidas cabalmente por el Prestador del servicio.

Las frecuencias y horarios de barrido en cada barrio, seran reportadas por el
Prestador en su pagina WEB.

Durante la vigencia de este Plan, y dado que las necesidades en la prestacion del
servicio de aseo varian en el tiempo por la dinamica de crecimiento y
transformacién del municipio, el alcalde de la ciudad mediante comunicado podra
solicitar al Prestador la inclusibn de mayores frecuencias y/o cantidades de
servicios a los aqui consignados. La persona Prestadora debera incorporar dichas
frecuencias y/o cantidades es su plan operativo e iniciar la atencion de estos
servicios en un plazo maximo 15 dias habiles luego de la recepcién de la solicitud.
El rendimiento de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas debera
determinarse con base en la cantidad de kilbmetros barridos y el tiempo utilizado
por los operarios en la jornada asignada cuando sea manual.
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En calles no pavimentadas y en &reas donde no sea posible realizar el barrido por
sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual.

Para superar situaciones de caso fortuito, la persona Prestadora de servicio
publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas.
El Prestador del servicio, sera el encargado de atender la suciedad derivada de
accidentes o hechos imprevistos, ocurridos dentro del area de prestacion. Para
tales efectos, la persona Prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de
las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el
servicio en el &rea afectada.

La persona Prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar a los
operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial.

Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por mas de ocho (8)
horas una vez se haga la presentacion para transportarlos, estos deberan ser
colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en
el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.

El Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas mensual dentro del
perimetro urbano por suscriptor se calculara con la metodologia establecida en el
Articulo 21 de Resolucién CRA 720 o aquella que la modifique. Para dicho calculo
se consideran diferentes variables, entre estas se encuentra la longitud de vias y
areas barridas, que corresponde a la definida en el Plan Operativo del Prestador.
Adicionalmente se tiene en cuenta el promedio de los ultimos seis (6) meses del
namero de suscriptores y de los kildmetros barridos.

Segun Resolucion CRA 720 de 2015, el promedio de kildmetros de barrido y
limpieza, se tomara el promedio mensual del semestre inmediatamente anterior,
asi:

i) Para los periodos de facturacion entre enero y junio, con base en el promedio
mensual de: kilbmetros y niumero de suscriptores, de julio a diciembre del afio
inmediatamente anterior y ii) Para los periodos de facturacion de julio a diciembre
con base en el promedio mensual de: kilbmetros y nimero de suscriptores, de
enero a junio del afio en cuestion.

Para el cobro de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas a partir
del primero (1) de marzo de 2017, la longitud de vias y areas barridas por la
persona Prestadora debera corresponder a lo definido en la linea base del Plan
Integral de Gestion de Residuos Sdlidos (PGIRS).

La actualizacion del promedio semestral de kilometros de barrido y limpieza de
vias y areas publicas debera realizarse de manera conjunta entre el Prestador del
servicio y el Municipio, a través de un acto administrativo.
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x La ubicacion de las cestas a cargo del Prestador requerira aprobacion previa del
Municipio, garantizando el cumplimiento del dispuesto en la norma.
x Durante la vigencia de este PGIRS, se deberan instalar el nimero de canastillas
anuales en vias y areas publicas de acuerdo con las necesidades que identifique
el Prestador o el Municipio.
x El suministro, instalacion y mantenimiento de cestas en vias y &reas publicas esta
incluido en la tarifa, segun la metodologia de la Resolucion CRA 720 de 2015
(Articulo 20). Se reconocera el mantenimiento de cestas previamente instaladas
por la persona Prestadora en su APS, por lo cual la persona Prestadora del
servicio debera realizar una caracterizacion de cestas ubicadas en las areas
publicas, con el fin de conocer su estado y ubicacién, ya que segun el paragrafo
2 de Art2culo 20 de | a Resolwuci-n CRA 720
dafio ocasionado por terceros no determinados, la reposicion estard a cargo del
Municipio. Cuando, antes de la terminacion de su vida Util, se requiera reposicion
de | as cestas suministradaso.
x La remuneracion via tarifa del mantenimiento de cestas a partir del primero (1) de
marzo del afio 2017, se realizara en funcion del nimero de cestas definido en la
linea base del Plan Integral de Gestion de Residuos Soélidos (PGIRS).
x La limpieza y remocion de los avisos publicitarios o0 propaganda sera
responsabilidad de los anunciantes.
x Se debera sensibilizar a la ciudadania en relacion con el manejo adecuado de los
residuos solidos que deposita en las vias y area publica del Municipio, ademas en
el uso adecuado y cuidado de las canastillas y cestas en vias y areas publicas.
Asi mismo, sera necesario cumplir con los ESTANDARES DE CALIDAD TECNICA E
INDICADORES DEL SERVICIO, establecidos en la Resolucion CRA 720 de 2015.

Tabla 35. Indicadores del servicio recoleccion y transporte

Meta para alcanzar y

Indicador Estandar de servicio gradualidad
Sin presencia de residuos y/o arenilla en las 100% del estandar
Calidad en el barrido vias y areas pablicas, después de realizada la desde la aplicacion de la
actividad de limpieza y barrido. presente resolucion.

Fuente: Resolucién CRA 720 de 2015.

14.3.4. Formulacion de proyectos

A continuacién, se presentan los proyectos correspondientes al programa de Barrido y
Limpieza de vias y areas publicas, de acuerdo con la revision efectuada a los objetivos
y proyectos del PGIRS vigente.
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14.3.5. Proyecto 3: Sensibilizacién y educacién comunitaria sobre la adecuada
disposicion de residuos solidos.
Tabla 36. Proyecto 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

PROYECTO OBJETIVO

Sensibilizacion y educacion | Aumentar la cultura ambiental a través de
comunitaria sobre la adecuada |estrategias pedagdgicas sobre el adecuado
disposicion de residuos solidos. manejo de los residuos solidos.

Pégina1.67
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Indicadores y medios de verificacion

Tabla 37. Indicadores y medios de verificacion proyecto 3

Tipo de indicador Meta intermedia
dicad ol 5| o g et Fuctiente Mé(;odo . .
. naicadore I o = o eta . . . e e recuen esponsa
e S = = = S|P final Periodo | Periodo | Periodo informaci | recolecci cia bles
8182|328 1 2 s 6n on
Oo|©|F S
o
Sensibilizacion
y educacion
B | comunitaria
= sobre la
e adecuada
iL | disposicion de Actividades 100% de 100% de 100% de
residuos del 100% de las las las
sélidos. programa las actividade | actividade | actividade
Aumentar la ejecutadas/ | actividade s del s del s del Informe de
cultura Actividades X s del periodo periodo periodo gestion del Informe Semestral
ambiental a del programa del del del programa.
) través de programa ejecutadas | programa | programa | programa
@ estrategias planificadas. : ejecutada | ejecutada | ejecutada
'S | pedagégicas s. s. s.
2 sobre el
o adecuado
manejo de los
residuos
sélidos.
Aumento de la Numero de X X Cumplimie | Cumplimie | Cumplimi Cumplimi
cultura estrategias nto del nto del ento del ento del
9 ambiental en pedagdgicas 100% de 100% de 100% de 100% de Informe de
S cuanto a la desarrollada las las las las atencion Prestador del
S disposicién s/Numero de estrategia | estrategia | estrategia | estrategia de PORS Anual servicio
© | adecuadade estrategias S s s s dela ' publico de
g los residuos pedagdgicas pedagégic | pedagdgic | pedagdgic | pedagdgic entidad aseo.
@) sélidos. planificadas. as as as as '
programad | programa | programa | programa
as das para das para
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das para el el
el periodo. periodo. periodo.
Establecer
las macro
rutas y micro
rutas,
frecuencias y
horarios, . . .
para realizar Cumplir Cumplir Cumplir
la actividad Tener con la con la conla
de barrid definidas frecuencia | frecuencia | frecuencia
le barrido y Proarama las macro | ylasrutas | ylasrutas | ylasrutas | o oo
limpieza de | '7od a rutas, definidas | ‘definidas | “definidas TR | Visita a la
vias y areas prestacic')n micro en el enel enel r?astacic’)n entidad Operador del
publicas, con P . X X rutas y programa | programa | programa p s Anual peracor
8 del servicio . del servicio | responsa servicio
el fin de blico  de frecuencia para la para la para la lblico de
garantizar la gseo para la prestacién | prestacion | prestacion P aseo ble
cobertura del prestacion del del del
de este servicio servicio servicio
0,
ﬂ 100% d? (|ja| servicio publico de | publico de | publico de
o | maya V'g‘ € aseo aseo aseo
< area urpbana,
Q | de acuerdo
2 con las
= ..
O | condiciones
< de area
limpia
Realizar el
mantenimient Implement
oy ar el plan - .
eposicion e | oeme y| Doty | Oty
del 100% de reposicion | realizar las las las
las cestas # de cestas ma nt)cle nimi 2Ctlwdaddee actividade | actividade Visita a la
ubicadas en | intervenidas/ X ento de renoSicion sde sde Informe de entidad Anual Operador del
vias y areas # de cestas cestas y P reposicion | reposicion | actividades | responsa servicio
plblicas e totales ubicadas | mantenimi mantyenimi mantyenimi ble
instalar en areas | ento de las
nuevas publicas cestas ento de ento de
previa del las cestas | las cestas
concertacion municipio
con el ente
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territorial y
socializacion
alas
empresas
publicas de
Neivay la
interventoria
Seguimiento
y control a la
prestacion
del servicio Verificar . .
de barrido y que  se | Realizar el Rez(ael;zar Reaelllzar _
limpieza de 0 este SegUIMIeN | seguimien | seguimien | Informe de | Visita ala Las Ceibas
vias y areas % De cumpliend toy toy toy control y entidad | empresas
publicas, asf cumpgmlent XX gctic\zgaéaes conlt;cél de | control de | control de | seguimient responsa Anua pu’k\Jlllecisesl_de
como el P las las o] ble . .
J © s actividade = . interventoria
mantenimient programad s actividade actividade
0, reposicion as s s
e instalacién
de nuevas
a cestas
a Promover
g estrategias
S | pedagdgicas
5 para el . o
Q - o Cumplimi Cumplimi
< manejo Cumplimie Cumplimie entopdel entopdel Municipio
adeCl_JadO de Numero de nto del ntoodel 100% de 100% de de Neiva-
residuos estrategias 100% de 100% de las las secretaria
sélidos y de | pedagégicas las estrlgtse ia | estrategia | estrategia | Informe de Visita a la de medio
reconocimien | desarrollada | x | estrategia . s s | estrategias | entidad Anual ambiente-
to del s/Numerq de s pedagégic pedagogic | pedagégic | implement | responsa ciudad
Comparendo | estrategias pedagogic as as as adas ble i
Ambiental pedagdgicas as programa | Programa | programa impia
como planificadas. programad das para das para das para Neiva S.A.
instrumento as el periodo. per?cl’ do. per?cl) do. E.S.P.
sancionatorio
por préacticas
inadecuadas
de manejo
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residuos
solidos en las
vias y areas
publicas del
municipio
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Riesgos del proyecto

Tabla 38. Riesgos del proyecto 3

Factor de Riesgo

Nivel Indicador , - — . -
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Recursos Impactos
-8 Sensibilizacién y educacién Actividades del insuficientes para Falta de Gestion de Desinterés de la ambientales
g comunitaria sobre la programa ejecutadas/ la realizaciér?de la entidad comunidad en negativos por el N/A
@© adecuada disposicion de Actividades del o temas referentes al mal manejo y
c ) o . campafias de responsable ) . . S
- residuos soélidos programa planificadas. S medio ambiente disposicion final de
LL sensibilizacion )
los residuos
Impactos
_8 Aumentar la cu[tura Actividades del . Repursos L Desinterés de la ambientales
) ambiental a través de . insuficientes para | Falta de Gestion de ) :
Ne) . . programa ejecutadas/ N - comunidad en negativos por el
estrategias pedagogicas L la realizacion de la entidad . N/A
Q . Actividades del o temas referentes al mal manejo y
o sobre el adecuado manejo o campafas de responsable ) . . S
- - programa planificadas. R medio ambiente disposicion final de
o de los residuos sélidos sensibilizacion )
los residuos
Q Numero de estrategias Impactos
GC_, Aumento de la cultura pedagdgicas Desinterés de la ambientales
g ambiental en cuanto a la desarrolladas/Numero N/A N/A comunidad en negativos por el N/A
o disposicion adecuada de los de estrategias temas referentes al mal manejo y
g residuos solidos. pedagdgicas medio ambiente disposicion final de
O planificadas. los residuos
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Actividades

Establecer las macro
rutas y micro rutas,
frecuencias y horarios,
para realizar la actividad
de barrido y limpieza de
vias y areas publicas,
con el fin de garantizar la
cobertura del 100% de la
maya vial del area
urbana, de acuerdo con
las condiciones de area
limpia

Programa para la
prestacion del servicio
publico de aseo

Deficiencia de
recurso econémico
para el desarrollo
de la actividad

Desinterés de la
entidad
responsable de la
actividad

Incumplimiento en
los horarios de
presentacion de los
residuos

Aparicion de
puntos criticos
sanitarios

Incumplimiento de
la normatividad
vigente

Realizar el
mantenimiento y
reposicion del 100% de
las cestas ubicadas en
vias y areas publicas e
instalar nuevas previa
concertacion con el ente
territorial y socializacion
a las empresas publicas
de Neivay la
interventoria

# de cestas
intervenidas/ # de
cestas totales

De Deficiencia de
recurso econémico
para el
mantenimiento y
reposicion de las
cestas

Incumplimiento de
la entidad
responsable en el
desarrollo de la
actividad

Disposicion
inadecuada de los
residuos en sitios
publicos por falta

de cestas

Contaminacion
visual

Incumplimiento de
la normatividad
vigente

Seguimiento y control a
la prestacion del servicio
de barrido y limpieza de

vias y areas publicas, asi

como el mantenimiento,
reposicion e instalacion
de nuevas cestas

% De cumplimiento

Deficiencia
financiera

Desinterés de la
entidad
responsable

N/A

N/A

Incumplimiento de
la normatividad
vigente
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Promover estrategias
pedagdgicas para el
manejo adecuado de
residuos sélidos y de
reconocimiento del
Comparendo Ambiental
como instrumento
sancionatorio por
practicas inadecuadas de
manejo residuos soélidos
en las vias y areas
publicas del municipio

Numero de estrategias
pedagdgicas
desarrolladas/Numero
de estrategias
pedagdgicas
planificadas.

Recursos
insuficientes

Falta de Gestion de
la entidad
responsable

Desinterés de la
comunidad

Impactos
ambientales
negativos por el
mal manejo y
disposicion final de
los residuos

N/A
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14.3.5.1. Proyecto 4 Instalacion y mantenimiento de cestas sobre vias y areas
publicas del municipio.

Tabla 39. Proyecto 4 Barrido Y Limpieza De vias Y areas Publicas

PROYECTO OBJETIVO

Garantizar la adecuada disposicion de los
residuos solidos generados por los ciudadanos
sobre vias y areas publicas del municipio de
Neiva.

Instalacion y mantenimiento de
cestas sobre vias y éreas
publicas del municipio.

Pégine].75
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Indicadores y medios de verificacion

Tabla 40. Indicadores y medios de verificacion proyecto 6

Tipo de indicador Meta intermedia
= .g Fuente Método
: Indicadore | € | 8| 8| 5 | ©| Meta : : : de de Frecuen | Responsa
° © . . . . .
Nivel [ s | 2 = o final Periodo Periodo Periodo informaci | recolecci cia bles
c S | @ S 2 1 2 3 . .
8 O = - = on on
O
Instalacién y
T | mantenimiento
i de cestas
e sobre vias y
iL | éareas publicas | Actividades 100% de 100% de 100% de
del municipio. del 100% de las las las
Garantizar la programa las actividade | actividade | actividade
adecuada ejecutadas/ X actividade s del s del s del Informe de
disposicion de | Actividades X s del periodo periodo periodo gestion del Informe Semestral
o los residuos del programa del del del programa.
G sélidos programa ejecutadas | programa | programa | programa
'S | generados por planificadas. . ejecutada | ejecutada | ejecutada
O | los ciudadanos S. S. S.
0O | sobreviasy
areas publicas
del municipio
de Neiva.
100% de 100% de 100% de 100% de
Garantizar la los los los los
limpieza de la No de suscriptor suscriptor | suscriptor | suscriptor
Q malla vial del es es es es
S municipio de srﬁggrritgt?)?ees satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho Prestador del
S | Neivaatravés | ; s por la s por la s por la s por la servicio
o . L L ., P
g- dela |nsast|:;%cho X X prestacion | prestacion | prestacion | prestacion Anual publico de
instalacién o del del del del aseo.
O 1
O | mantenimiento a;tnutzlr/iﬁpo servicio de | servicio de servicio servicio
y reposicion de ’ barrido y barridoy | de barrido | de barrido
cestas. limpieza. limpieza. y y
limpieza. limpieza.
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Actividades

Establecer las
macro rutas 100% 100%
; Y | Numero de 100% de | 100% de | 100%de | 100% de
micro rutas, micro y las micro | las micro las micro | las micro
frecuencias y macro macro
horarios, para macrorutas Y macro Y macro y rutas y rutas
i implemen r r . .
ret_al_léaé 'g dp ement : u;[as . ultas impleme | impleme | Informe
actividad de adas para impleme impleme tad tad d
Barrido y el sistema ntadas ntadas ntadas ntadas e
limpiezade | e barrido para para para para | planificaci CIUDAD
vias y areas P . . garantiza | garantiza one
Ublicas, con y limpieza X X | X garantiza | garantiza rla rla implemen Informe Anual LIMPIA
P el fin de de areas y rla rla cobertur | cobertur ta(?ién de NEIVA S.A.
garantizar la vias cobertura | cobertura adelen | adelen micro E.S.P.
coberturadel | publicas / delenel | delenel | o ismo | el mismo macrortilta
100% de la Numero de mismo mismo porcentaj | porcentaj S
malla vial del micro y porcentaj | porcentaj de | ! de | !
area urbana, macro edela edela emaﬁlaa emae”aa
de acuerdo rutas malla vial | malla vial . .
con las planeadas urbana urbana vial vial
condiciones de ) ' ’ urbana. urbana.
area limpia.
Numero de
Realizar el cestas
Mantenimiento re’pueSta:jS/
ici6 numero de
é’;efgggf)'zg cestas Reposicié6 | Reposicid | Reposici6 | Reposicié
las cestas programad ny. ny ny. . ny .
ubicadas en as vara mantenimi | mantenimi | mantenimi | mantenimi
vias v areas par © ento del ento del ento del ento del Informe de
ﬂbI)i/cas . reposicion. 100% de | 100%de | 100%de | 100%de | reposicion CIUDAD
ins?alar nuevas las cestas | las cestas | las cestas | las cestas y LIMPIA
revia Numero de | X X | X | identificad | identificad | identificad | identificad | mantenimi Informe Anual NEIVA S.A
con?:ertacién cestas con as en el asen el asenel asenel ento de ESp
con el ente mantenimi diagnostic | diagnostic | diagnostic | diagnostic cestas T
territorial y ento/ o o . o . o . pablicas
socializacion a | numero de establecid | establecid | establecid | establecid
Las Empresas t asparael | asparael | asparael | asparael
Publicgs de cestas d periodo. periodo. periodo. periodo.
rograma
Neivay a la P ag para
Interventoria. mantenimi
ento.

Carrera5N° 9171 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Cddigo Postal: 410010

Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Pégina1.77




Republica de Colombia

Municipio de Neiva 1 Huila N s Pasics\
NIT: 891180009 - 1 [ '

R
REVISION Y ACTUALIZACION \ ;|

&
s PGIRS NEIVA 2016 i 2028 m/
o - Ejecucid | Ejecuci6 | Ejecuci6
Sigﬁ'trrg'f:tlgy ACt'SV:?:de Ejecucio n del n del n del
0, 0, 0, icipi
prestacién del | seguimient n (()jel 100% de | 100% de | 100% de Informe Mu,\r11|<;|p|c_)_ de
icio de 100% de las las las evar
servicio 0y control L L o de Secretaria
barrido y ejecutadas las actividad | actividad | actividad seguimie dol medi
limpieza de / actividad es de es de es de nto aﬁb?é?néo-
vias y areas - X X | X es de seguimie | seguimie | seguimie Y Informe Anual ;
e . actividades o control Las Ceibas
publicas, ?S| de seguimie ntoy ntoy ntoy del Empresas
como a L nto control control control abli
mantenimiento | Seguimient control del del del | Programa F;lue?\lllga; &
: eposicion e gr())/gcr‘;r;g’é del proyecto | proyecto | proyecto Interventoria
nuevas cestas. as. proyecto. para el para el para el
periodo. periodo. | periodo.
Riesgos
Tabla 41. Riesgos del proyecto 6
. . Factor de Riesgo
Nivel Indicador . ; — - g .
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Desinterés de la .
No se cuenta con . s La Cambios en la
o y o administracién L, L :
_g Instalacion y mantenimiento los recursos Municioal en la concienciacion Aparicion de normativa
= de cestas sobre vias y areas suficientes para . p. . de la prestacion puntos criticos a vigente para la
© i oo realizacion del o . . .
£ publicas del municipio. Actividades del fortalecer el realamento del servicio de cielo abierto prestacion del
L programa ejecutadas/ programa g' . aseo servicio de aseo
Actividades del tecnico
o (Garantizar |a adecuada pro%gm?dg?é‘s'f'ggﬁas' No se cuenta con | Desinterés de la Gestion Cambios en la
= disposicién de los residuos los recursos administracion inadecuada de normativa
O soélidos generados por los . L Rechazo de las .
. iy suficientes para Municipal en la . los vigente para la
8— ciudadanos sobre vias 'y . L estrategias . L
2 areas publicas del municipio garant!zgr el reallzgc!on de las proc?dlmlentos pre.st.amon del
de Neiva. servicio. actividades técnicos servicio de aseo
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No se cuenta con

) . . L )
= Garantizar la limpieza de la q q los recursos Desinterés de la Gestion Cambios en la
o malla vial del municipio de No de reportes de suficientes para administracion inadecuada de normativa
c ) . suscriptores L Rechazo de las .
8_ Neiva a través de la insatisfechos afio elaborar el plan Municipal en la estratedias los vigente para la
c instalacion, mantenimientoy | e eior de limpieza y realizacion de las 9 procedimientos prestacion del
8 reposicion de cestas. mantenimiento actividades técnicos servicio de aseo
de cestas.
Establecer las macro rutas y .
) . Numero de microy
micro rutas, frecuencias Yy
horarios, para realizar la macrorutas No se cuenta con
actividad de Barrido y implementadas para los recursos Desinterés de la Gestion Cambios en la
limpieza de vias y areas el sistema de suficientes administracion Rechazo de las inadecuada de normativa
publicas, con el fin de barrido y limpieza de establecer el Municipal en la estrateqias los vigente para la
garantizar la cobertura del areas y vias protocolo de realizacion de las 9 procedimientos prestacion del
100% de la malla vial del publicas / Numero reposicion de actividades técnicos servicio de aseo
area urbana, de acuerdo de micro y macro cestas.
con las condiciones de area
o rutas planeadas.
limpia.
Numero de cestas Desinterés de la
o Realizar el Mantenimientoy | repuestas/ nimero administracion
S reposicion del 100% de las de cejtas Municipal en la b |
© i 1 rogramadas para i Gestion Cambios en la
2 cestas ul,);)clgdas v thals Y P greposicic')np No hay recursos | realizacion de las inadecuada de normativa
areas puplicas e Instalar : . i
2 publ - destinados para actividades Rechazo de las .
5 nuevas previa concertacion N d la actividad de estrateqias los vigente para la
< con el ente territorial y umerot e.ce':sta;s/ fortalecimiento 9 procedimientos prestacion del
socializacionaLlas coh mantenimiento ' técnicos servicio de aseo
Empresas Publicas de Neiva namero de cestas
y ala Interventoria. programadas para
mantenimiento.
Seguimiento y control a la Actw@a@es de Desmtgres d.e, la 3 .
prestacién del servicio de seguimiento y administracion Gestion Cambios en la
barrido y limpieza de vias control ejecutadas/ Municipal en la inadecuada de normativa
. y imp . y o J No hay recursos . p Rechazo de las .
areas publicas, asi como al actividades de suficientes realizacion de las estrateqias los vigente para la
mantenimiento, reposicion e seguimiento y ' actividades 9 procedimientos prestacion del
instalacion de nuevas control técnicos servicio de aseo
cestas. programadas.
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14.4. Programa De Limpieza De Playas Costeras Y Areas Riberefias.

14.4.1. Generalidades

De acuerdo al Decreto 2981 del 20 de Diciembre del 2013, que se encuentra

i nmerso dentro del Decreto 1077 de 2015 en s
prestadora del servicio publico de aseo debera efectuar la limpieza de las playas

costeras o riberefias en las areas urbanas definidas por el PGIRS e instalar cestas

de al macenamiento en | as zonas aledafYaso; De
del 25 de Noviembre del 2014, se adopta la metodologia para la formulacién,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de

Gestion Integral de los Residuos Sodlidos, estableciendo que el programa de

Li mpieza de Zonas Ri berefas debe nADefinir
ubicacion) de playas costeras y riberefias ubicadas en suelo urbano que sean objeto

de | i mpiezao.

En ese sentido la resolucion CRA 720 de 2015, en el capitulo Ill, articulo 15,

par 8grafo 2 establece que f. El costo de | i
sélo aplica para los municipios y/o distritos que cuenten con playas en su area

urbanay que la longitud o areas a intervenir (km y/o m2) hayan sido incluidos por el

municipio o distrito en el respectivo PGIRS, asi como en el Programa de Prestacion

del Servicio de la persona prestadora. En caso de no incluir playas, dichos
conceptos ser8n igual a ceroo.

Teniendo en cuenta los pardmetros determinados por la normatividad nacional, este
programa tiene como finalidad establecer la responsabilidad del ente territorial en el
cumplimiento del programa de limpieza de playas costeras y areas riberefias; De
igual manera definir las zonas riberefias en el municipio de Neiva que sean objeto
de intervencion.

De acuerdo con lo anterior, el municipio debe desarrollar estrategias de manera
especifica y destinar recursos que permitan coordinar las acciones de limpieza y
descontaminacion de dichas zonas, con el fin de prevenir la contaminacion de los
recursos naturales, los deslizamientos en las areas riberefias y mitigar el riesgo
sanitario.

Pégina].81
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14.4.2. Situacion actual del programa de limpieza de areas riberefias

El municipio de Neiva - Huila cuenta con un total de 61.796 metros de areas
riberefias, conformadas por 24 fuentes hidricas denominadas de la siguiente
manera: Riviera rio Magdalena, Rio las Ceibas, Rio del Oro, Quebrada la Honda,
Quebrada la Cabuya, Quebrada Torcaza, Quebrada Matamundo, Quebrada el
Venado, Quebrada Villa Colombia, Quebrada Mampuesto, Quebrada Carlos
Pizarro, Quebrada Candido, Quebrada la Cucaracha, Quebrada los Colores,
Quebrada Enrique Olaya Herrera, Quebrada la Vichente, Quebrada el Vergel,
Quebrada los Cerros, Quebrada la Colina, Quebrada la Toma, Afluente 1 la Honda,
Afluente 2 la Honda, Cafio Bella Vista Alto del Limonar y Cafio Gualanday.

Actualmente la Ciudad de Neiva y el Prestador del servicio de aseo no tienen
establecido un convenio para el desarrollo de esta actividad, ni tampoco existe un
programa municipal que se concentre en el mantenimiento de las zonas riberefias
del Municipio. Razoén por la cual en esta actualizacion se formula un proyecto para
garantizar los recursos necesarios que permitan la identificacion y la limpieza de
estas areas.

La Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, dentro de sus programas
manejan jornadas de limpiezas y recuperacion de espacios naturales, abarcando
escenarios como parques, fuentes hidricas, zonas verdes y areas comunes en
general, de esta manera se llevan a cabo jornadas de limpieza sobre algunas zonas
riberefias de acuerdo con la necesidad que se vaya presentando o en su defecto a
solicitudes recibidas por parte de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior se logra identificar que hay una discontinuidad en la
limpieza y mantenimiento de las zonas riberefias del municipio, ya que la actividad
se realiza esporadicamente y no se lleva a cabo como minimo en el total de las
areas de mayor influencia, que sean de facil acceso sin ir afectar la integridad fisica
del personal.

De esta manera se logra indicar que con el poco mantenimiento que reciben estas
areas, la combinacion entre la poca coordinacion entre los organismos de control
ambiental y la deficiente cultura ciudadana hacen que las é&reas riberefias del
municipio se conviertan en zonas para la disposicion ilegal de residuos sélidos,
generando puntos criticos dificiles de erradicar y finalmente la contaminacion del
recurso hidrico.

14.4.3. Descripcién del programa
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Para la ciudad de Neiva este programa no aplica tal como es concebido desde la
normativa, sin embargo, se ve la necesidad de realizar limpieza en las margenes de
los afluentes a consideracion por la Administracion Municipal.

El proyecto pretende desarrollar un protocolo de limpieza en el que se indican los
lineamientos o paradmetros, que se deben tener en cuenta para el desarrollo de las
actividades de limpieza de las zonas riberefias del casco urbano del municipio y las
responsabilidades de los diferentes actores.

14.4.3.1. Descripcion de actividades

U Elaborar protocolos de limpieza de las zonas riberefias

0 Programar y ejecutar actividades de limpieza en las zonas riberefias del
casco urbano, donde se desarrolle un plan de trabajo para llevar a cabo las
actividades con su respectivo informe en el que se consigne las actividades
realizadas, las zonas intervenidas, total de residuos recolectados entre otros,
con el fin de tener un orden cronoldgico y poder realizar seguimiento.

U Realizar operativos por parte de las dependencias competentes en la
imposicién de multas por arrojo de residuos sélidos a estas zonas

0 Coordinar acciones con los entes competentes para el seguimiento y control
sobre los cuerpos de agua y zonas riberefias del municipio, incluyendo el
manejo adecuado de los residuos sdlidos

0 Programary ejecutar capacitaciones dirigidas a la comunidad en general, con
el fin de crear una mejor cultura ciudadana, creando el habito del buen
manejo de los residuos sélidos y el sentido de pertenencia por la ciudad.

U Mirar la posibilidad de ubicar cestas y canastillas en zonas riberefas, estas
deberan contar con la aprobacion de la Administracion Municipal

U Instalar sefializacion referente al manejo de residuos solidos en los sitios
intervenidos, seleccionadas las sefiales mas adecuadas

Pégina].83
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14.4.4. Formulacién del proyecto

De acuerdo con la revision efectuada a los objetivos y proyectos del PGIRS vigente

14.4.4.1. Proyecto 5: Mitigacion y control de los puntos de disposicion
inadecuada de residuos sobre las zonas riberefias del municipio.

Tabla 42 Proyecto 5 Programa De Limpieza De Playas Costeras Y Areas Riberefias

PROYECTO OBJETIVO

Mitigacion y control de los puntos Erradicar y controlar la disposicion de los

de disposicion inadecuada de residuos sélidos en la margen de los afluentes
residuos sobre las zonas > S0 g
del Municipio

riberefias del municipio.
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Indicadores y Medios de Verificacion

Tabla 43 Indicadores y medios de verificacién proyecto 5

Tipo de indicador Meta intermedia
= g Fuente Método
: Indicadore | ® | 8| 8| = | o Meta . . . de de Frecuen | Responsa
=) © i, . . . .
N (S = = g = ‘g final Pe”1°d° Per|20do Per|30do informaci | recolecci cia bles
S | .© 2 A
SIlo|lF |~ |5 on 6n
©)
Mitigacion y
control de los
S puntos de
3 disposicion
TS | inadecuadade | Actividades 100% de 100% de 100% de
S | residuos sobre del 100% de las las las
w las zonas programa las actividade | actividade | actividade
riberefias del eje(_:u_tadas/ X actividade s del s del s del Informe de
municipio. Actividades X s del periodo periodo periodo gestién del Informe Semestral
Erradicar y del programa del del del programa. Municipio de
controlar la programa ejecutadas | programa | programa | programa N -Ipio
o . - 2 ; . . eiva i
= | disposicion de | planificadas. . ejecutada | ejecutada | ejecutada Secretaria de
B | losresiduos s. s. s. medio
3 o
S sélidos en la ambiente
a | margen de los
afluentes del
Municipio
No de Ejecucion Ejecucion 100% de Ejecucion Inf
o | Garantizarla | actividades del 100% | del100% | Ejecucién | del 100% | [MOrMe
E | jimoi ee de las de las del 100% de las de
o | limpiezadelas | de limpieza ividad ividad de | ividad eiecucién
2 70nas ejecutadas / « « act|V|d ade actlwd ade e dasd act|V|d ade ] d i Anual
o)
E’ riberefias del namero de Iirr?pie?za Iir:pieeza aCtls\lld(;jl © Iin?pieeza activizade rorme e
S | municipio de actividades "
8| "hewa " | dompiera delomss | dezonas | mpem | dezones | sde
ifi o ; ~ - impieza
planificadas. planificada | riberefias planificad P
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programad | s parael planificad | as parael | de zonas
as. periodo. as parael periodo. riberefias.
periodo.
Programar
dos (2)
jornadas al Numero de
afio, de jornadas 100% de | 100% de | 100% de
limpiezay de limpieza 100% de las las las Informe
recoleccion de zona las jornadas | jornadas | jornadas de
de residuos riberefia jornadas de de de . d Municipio
sélidos en las | ejecutadas de limpieza | limpieza | limpieza Jornda as de Neiva i
zonas / Numero X | limpieza | de zonas | de zonas | de zonas lim iizza Informe Anual Secretaria
riberefias a de de zonas | riberefias | riberefia | riberefia de Eonas de medio
las fuentes limpiezas riberefias para el s parael | sparael de ambiente
hidricas que de zona ejecutad periodo periodo periodo . ~
. . o . . . riberefas.
circundan la riberefia as. ejecutad | ejecutad | ejecutad
@ ciudad de programad as as. as
k. Neiva, de as.
.'g acuerdo con
£ | la necesidad
< Instalacion
de
sefializacion
informativa y Num~ero de 100% de 100%de | 100% de
preventiva, sefiales 100% de la la la Informe y Municipi
pdara eVita(rjd inStamdﬁtljS/ la sefializaci | sefializaci | sefalizaci ev:jdeelr;na deu'\T glz\lg?
epdsito de | ndamero de sefializaci on 6n 6n . i :
osidUoS sefiales X on planificada | planificad | planificad | "St&lacion | nforme Anual %ecret"z‘j'f'a
sélidos en las | programad planificada para el aparael aparael sefializacio € g?e ;O
zonas as para instaladas. | periodo _periodo _periodo n. ambiente
riberefias de | instalacién. instalada. instalada. | instalada.
las diversas
fuentes
hidricas
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Realizar dos
Jornadas
anuales de
Capacitacion
ala
comunidad
junto con los
lideres
comunales
con respecto
al manejo de
los residuos
sélidos en
zonas
riberefias.

Jornadas
de
capacitacio
n
ejecutadas
/ Jornadas
de
capacitacio
n
programad
as.

100% de | 100% de
las las

100% de jornadas | jornadas

100% de las car;jaecita ca;;jaecita

jorrlwaalsaas jorréidas cion para | cién para
. el el

X X X cal g?:itac cigﬁac;gc periodo periodo

pién éol ejecutad | ejecutad
ejecutad periodo as. as.

as. ejecutad
as.

Informe
de
jornadas
de
capacitaci
ony
evidencia
S.

Informe

Anual

Municipio de
Neiva i
Secretaria
del medio
ambiente -

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Cddigo Postal: 410010
Correo electrénico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co

Péginzﬂ.87




genntinng

Nigygrae?

Republica de Colombia
Municipio de Neiva i Huila
NIT: 891180009 - 1

REVISION Y ACTUALIZACION

PGIRS NEIVA 20161 2028

N7
[ =CEIBAS
[' N
.

M\.

2/

RRE |

Riesgos del proyecto
Tabla 44 Riesgos proyecto 5

Factor de Riesgo

Nivel Indicador . - — : .
Financiero Politico Social Ambiental Legal

Recursos Falta de
o Mitigacién y control de los insuficientes voluntad de Aumento de No hay una
g puntos de disposicion para realizar las los entes Indiferencia por Residuos gque normativa
T inadecuada de residuos acciones de territoriales parte de la inaresen al clara respecto
£ sobre las zonas riberefias Actividades del mejora para comunidad gelleno al manejo de
LL del municipio. programa ejecutadas/ en la labor de desarrollar el estos residuos

Actividades del limoi N
programa planificadas. Impieza proyecto.

o ) No se cuenta con | Desinterés de la Gestién Cambios en la
S Erradicary controlar la los recursos administracion inadecuada de normativa
N disposicién de los residuos iy . Rechazo de las '
2 Jlid | de | suficientes para Municipal en la . los vigente para la
o) soliaos en la margen ae 1os ti | i ., del estrateglas dimi t tacié del
£ afluentes del Municipio garantizar e realizacion de las procse imientos prestacion de

servicio. actividades técnicos servicio de aseo
o Recursos Falta de
Y= No de actividades de insufici(_antes voluntad de _ . Aumento de No hay una
GC) Garantizar la limpieza de las limpieza ejecutadas / para realizar las los entes Indiferencia por Residuos que normativa
8_ zonas riberefias del namero de actividades acciones de territoriales parte de la inaresen al clara respecto
= municipio de Neiva. de limpieza mejora para comunidad gelleno al manejo de
8 planificadas. en la labor de desarrollar el estos residuos

limpieza proyecto.
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Actividades

Programar dos (2)
jornadas al afio, de
limpieza y recoleccion de
residuos sdlidos en las

Numero de jornadas
de limpieza de zona
riberefia ejecutadas/

No se cuenta con
los recursos

Desinterés de la

Indiferencia por

Pérdida de
bienes y
servicios de las

zonas riberefias a las Numero de suficientes para administracion parte de la fuentes hidricas N/A
fuentes hidricas que limpiezas de zona desarrollar las Municipal comunidad -
circundan la ciudad de riberefia jornadas po; acum;lamon
Neiva, de acuerdo con la programadas. € residuos
necesidad
Instalacion de Falta de
sefializacién informativa Numero de sefiales Recursos voluntad de Persistan la
y preventiva, para evitar instaladas/ numero insuficientes los entes Indiferencia por disposicion de
el depésito de residuos de sefales para la compra e territoriales parte de la residuos en N/A
sélidos en las zonas programadas para instalacion de la para comunidad estas zonas
riberefias de las diversas instalacion. sefializacion desarrollar la
fuentes hidricas actividad

Realizar dos Jornadas
anuales de Capacitacion
a la comunidad junto con

los lideres comunales

con respecto al manejo
de los residuos sélidos
en zonas riberefias.

Jornadas de
capacitacion
ejecutadas/
Jornadas de
capacitacion
programadas.

No hay recursos
suficientes.

Desinterés de la
administracion
Municipal en la

realizacion de las

actividades

Rechazo de las
estrategias

N/A

Cambios en la
normativa
vigente para la
prestacion del
servicio de aseo
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14.5. Programa De Corte De Césped Y Poda De Arboles De Vias Y Areas
Pablicas

14.5.1. Generalidades

De acuerdo con | o establecido en eCORDECcreto 2
DE CESPED Y PODA DE ARBOLES. ARTICULO 67. ACTIVIDAD DE CORTE DE
CESPED. <Articulo compilado en el articulo 2.3.2.2.2.6.66 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo

3.1.1 del mismo Decreto 1077 de 2015> Esta actividad debe realizarse en las areas

verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias

de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta
actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de estos. PARAGRAFO. Se excluyen las
actividades de ornato y embell ecimiento. o

En cuanto a las especificaciones técnicas el corte de césped el area a intervenir no
debe hacerse una vez el césped supere los diez (10) centimetros de altura y la altura
minima no debe superar los dos (2) centimetros, los tiempos de ejecucion del
servicio serdn determinados por el prestador del servicio, de acuerdo con la
normatividad, en cuanto las herramientas pueden ser manuales 0 mecanicas
mientras sean seguras y adecuadas.

Y en cuanto a |l a acti viARZGULO él. ATGIVIDAODHEe §r bol
PODA DE ARBOLES. <Articulo compilado en el articulo 2.3.2.2.2.6.70 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1077 de 2015> Las actividades que la componen
son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacidn y transporte para disposicion
final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad
competente. Esta actividad se realizara sobre los arboles ubicados en separadores
viales ubicados en vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas,
orejas 0 asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano.
Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.
PARAGRAFO 1. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas de
seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).
PARAGRAFO 2. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en
las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales
y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio
publico. También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi
como las labores de ornato y embellecimiento.

Carrera5N° 97 74 | PBX: (+57)8 8716080 i 8713826 | Codigo Postal: 410010
Correo electronico: alcaldia@alcaldianeiva.gov.co



https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.2.2.6.66
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1077_2015.htm#3.1.1
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.2.2.6.70
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1077_2015.htm#3.1.1

Republica de Colombia ——
Municipio de Neiva i Huila @,/ \

[ wCEIBAS [y T \

NIT: 891180009 -1 [ ReR8 f
REVISION Y ACTUALIZACION \ ‘@ /
PGIRS NEIVA 2016 i 2028 N4

Los residuos generados se recogeran a mas tardar Ocho (8) horas después de
haberse ejecutado la actividad.

14.5.2. Descripcion del programa

Las actividades de corte de césped y poda de arboles estan establecidas en la
prestacién del servicio publico de aseo bajo el Decreto 1077 de 2015 y determinadas
en conjunto como programa en la Resolucion 0754 de 2014. En este se define los
requerimientos minimos que deben estar contenidos en su formulacion y ejecucion:

x |dentificacion del catastro de arboles en vias y areas publicas que seran
objeto de poda, indicando numero, ubicacion, tipo y frecuencia de poda.

x ldentificacién del catastro de areas publicas que seran objeto de corte de
césped, indicando metros cuadrados, ubicacién, cobertura, etc.

Igualmente, la Resolucion 0754 de 2014 marca una pauta de gran importancia y
transversalidad con respecto al apartado de aprovechamiento y gestion del riesgo.
El cobro via tarifa para el servicio de corte de césped y poda de arboles definido por
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico i CRA - en la
Resolucion 720 de 2015, establece en su Articulo 15 el Costo de Limpieza Urbana
por suscritor (CLUS), el cual corresponde a la suma del costo mensual de poda de
arboles, de corte de césped, de lavado de &reas publicas, limpieza de playas y de
instalacién de cestas dentro del perimetro urbano.

14.5.3. Lineamientos para la Prestacion del Servicio

14.5.3.1. Corte de Césped

El Corte de césped es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el
uso de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende
la recoleccion y transporte del material obtenido que debe disponerse
prioritariamente en los sitios indicados por el Municipio de Neiva para el
aprovechamiento o en sitios de disposicién final como ultima alternativa.

Los residuos generados por esta actividad deben provenir de las siguientes areas
verdes publicas del Municipio de Neiva:

1 Separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias y senderos
peatonales como ciclo rutas.

1 Glorietas, rotondas, orejas de intersecciones viales o asimilables.

1 Parques publicos sin restriccion de acceso definidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial.
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Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los
inmuebles, el cual sera responsabilidad de los propietarios de éstos como también
se excluye la actividad de ornato y embellecimiento.

Para el desarrollo de la actividad se tendra en cuenta que la intervencién del area
debe ser cuando la altura del césped supere los diez (10) centimetros y la altura
minima no debe ser inferior a dos (2) centimetros luego de su corte.

Esta actividad deberd realizarse en horario diurno para zonas residenciales con la
condicién de que no generen dificultad para el transito peatonal o vehicular y
cualquier otra zona que por sus caracteristicas especificas no permita la realizacion
de la actividad en dicho horario.

Los residuos generados se recogeran a mas tardar Ocho (8) horas después de
haberse ejecutado la actividad.

Esgquema Operativo

Como proceso se realizard una limpieza preliminar con el fin de liberar el area a
intervenir de residuos que puedan ocasionar averias al equipo dispuesto para el
corte, tales como vidrios, escombros, piedras, pedazos de madera, ramas sueltas,
entre otros. Y finalmente se efectuara en su totalidad el levantamiento y transporte
de los residuos solidos.

El corte de césped se realizard con guadafiadoras. En ninguna circunstancia se
hara con peinilla, rula 0 machete, por los riesgos que puede ocasionar el uso de
estos implementos y por la baja calidad final del trabajo. Por el uso de guadafa es
necesario tener precaucion de no generar heridas en la base de los arboles porque
conlleva a anillarlos y puede ser la entrada para diferentes patdogenos.

El corte con guadafa se desarrollara en areas verdes en general incluyendo las
juntas de delimitacion de zonas duras donde sea necesario, tales como alrededor
de cajas, canchas, postes, bancas y otros elementos que se integran con la zona.

Cuando los residuos productos del corte caigan sobre la calzada, senderos
peatonales, canchas o cualquier otra area, la labor se complementara con el barrido
de estas de forma inmediata.

El bordeo se desarrollard manual y mecéanicamente, la distancia de bordeo y zona
verde y demas puntos de delimitacion sera maximo de cinco (5) centimetros para
evitar socavacion. Cuando esta labor sea realizada con guadafiadora se utilizara
yoyo con nylon. En lugares donde la estructura ha permitido la invasion de algun
tipo de pasto se utilizara azadon y palin. En ningan caso se utilizara herbicidas.

Ademas, se garantizara que estas zonas quedaran totalmente limpias mediante
barrido.
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La remuneracion via tarifa de la actividad de Corte de Césped (CCC) a partir del 1
de marzo del 2017, se calculara en funcion de los metros cuadrados de areas verdes
objeto de corte definidas en la linea base del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS), hasta que se actualice el inventario.

La actualizacién de las zonas verdes con las que cuenta el municipio deber hacerse
con una periodicidad no superior a un afo, tomando en cuenta que la ciudad se
encuentra en una constante dindmica de crecimiento, haciendo que sea susceptible
a cambios constantes, por otro lado, el aumento debe hacerse de forma paulatina
buscando no generar efectos negativos en la comunidad debido a un aumento
abrupto en el valor de la tarifa.

Tomando en cuenta que el Municipio de Neiva se encuentra en constante cambio
debido a sus diferentes actividades constructivas la zonas verdes identificadas en
este documento son susceptibles a cambios, por tanto se considera importante que
el ente territorial se encargue de revisar y actualizar el censo de zonas verdes, esto
con el fin de garantizar que los metros cuadrados que estan siendo intervenidos por
el prestador y cobrados a los suscriptores sean reales con la situacion del Municipio.

La actividad de poda de arboles aun no se esta implementando debido a la falta de
informacion referente al censo arbéreo, por tanto, se hace necesario que dicho
censo sea realizado lo mas pronto posible, esto con el fin de identificar y contar con
una base de datos fehaciente de la realidad del nUmero de individuos, estado
fitosanitario, individuos que causan riesgo a la comunidad, identificacion de
especies del municipio el nimero exacto de individuos entre otros.

En cuanto a la actividad de poda de arboles es necesario que una vez el censo
arboreo sea realizado por el ente territorial y se definan cuales son susceptibles a
la intervencién e identificados, se solicite a los entes territoriales involucrados con
la actividad de aprovechamiento forestal en el municipio, informen a la Secretaria
de Ambiente cuales individuos son intervenidos (tala o poda), con el fin de actualizar
constante dicha base de datos y asi remitir la informacién clara de los arboles al
prestador y para el municipio.

Impactos y Riesgos Para Prevenir

Para la prevencién de impactos y riesgos en la ejecucion de la actividad se
establecen los siguientes parametros.

Seguridad para la comunidad. Se tomaran todas las medidas pertinentes para evitar
accidentes entre las personas que vivan en el sector o que transiten por él durante
la actividad.
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Divulgacion. Durante la realizacion de la labor de corte de césped, plateo, y bordeo,
en cada uno de los diferentes frentes de trabajo se colocara una valla informativa
en la cual se indicaré:

A - Nombre del prestador

A Tel ®f ono de recl amos.

A P8gina de internet.

A Objeto de la | abor.

A lnstrucciones a |l a comunidad.

Demarcacion. El area de trabajo se demarcara mediante cinta, con el fin de aislar el
trafico vehicular y peatonal del lugar de trabajo.

Mallas de proteccion. Con el propdsito de prevenir accidentes ocasionados por
guijarros u otros residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de césped,
plateo y bordeo, se ubicara una malla que impida la salida de estos elementos.
Para este propdésito se utilizard una malla de proteccion que se desplazara a lo largo
y ancho del mismo que lo requiera. Este accesorio de proteccion tendra como
minimo las siguientes dimensiones: cuatro (4) metros de largo por dos (2) metros

de altura, provisto de tuberiaensualred edor en 3/ 80 de pul gada

politex 0 malla galvanizada con ojo de cinco (5) milimetros o menor; dicho elemento
tendr& pinturas o materiales reflectivos y contara con sistema rodante para su facil
desplazamiento.

Seguridad del operario. Con el proposito de garantizar la maxima seguridad a la
integridad fisica del operario durante la ejecucién de las labores de corte, a este se
le dotar& de los elementos de proteccion personal requeridos para la actividad.

Botas con puntera metdlica y guantes de seguridad industrial.
Peto largo de carnaza.

Careta de proteccion.

Filtros auditivos.

Tapabocas.

Mono gafas y caretas con malla.
Canilleras.

Proteccion auditiva.

Conjunto impermeable.

Chaleco y cono refractivos.

x Uniforme distintivo del Prestador

Entrenamiento a personal. El personal debe tanto operarios como supervisores,
deben contar con certificado en las competencias laborales para las actividades de
corte de césped. Dicha certificacion es expedida por el Servicio Nacional de
Aprendizaje T SENA -. Titulo de la Norma Sectorial de Competencia Laboral
(NSCL). Ademas del certificado mencionado, se debe contar con la capacitacion
sobre induccién de seguridad y salud en el trabajo; elementos de proteccion
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personal; accidentes e incidentes laborales; sefializacion y seguridad vial como
certificado de trabajos en altura.

14.5.3.2. Poda de Arboles

Las actividades que conforman el servicio de poda de arboles son corte de ramas,
follajes, recoleccion, presentacion y transporte. Este ultimo tendra como finalidad la
de llevar los subproductos de poda principalmente a sitios de aprovechamiento y
como Ultima opcion a disposicion final; siguiendo los lineamientos que determine la
autoridad competente para el caso del aprovechamiento.

Estas actividades se realizaran sobre los arboles ubicados en separadores viales
ubicados en vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas
o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las normas
de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluyen de este servicio los tratamientos de poda de todos aquellos arboles
ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas,
rios y canales, todos aquellos arboles que estén ubicados en antejardines frente a
inmuebles que seran responsabilidad de los propietarios de estos, asi como la poda
de arboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RTIE).

El Prestador del servicio debera recoger los residuos generados a mas tardar ocho
(8) horas después de haberse ejecutado la actividad.

Esquema Operativo

Para la prestacion del servicio de poda de arboles se formulara un plan acorde con
las condiciones del area de servicio. Para su elaboracion se tomara como base la
informacion del censo del arbolado urbano ingresado en la plataforma del Municipio
de Neiva. El Plan se actualizard anualmente.

El Plan de poda estara conformado por:

x Andlisis del censo del arbolado de la zona geografica del plan, en los aspectos
relativos a especies presentes, zonificacion del area por presencia de
especies, numero de individuos (universo por area), edades, portes, alturas,
estados fisicos y sanitarios de fuste y de copa.

x Priorizacion para la ejecucion de la actividad de poda (Ej. Arboles con ramas
con peligro de caida, arboles con copa descompensada, arboles de gran
altura, arboles de una determinada especie, arboles que interfieren con
peatones, vehiculos e infraestructura, etc.).
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