Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

° e - Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@lP» Ciudad Limpia e
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Sefior:

JOHN URQUIJO OVIEDO
AK 128 17 15 BG 3
Bogota D.C.

Decision empresarial No.1646133 emitida el dia 5 de mayo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1713580 del dia23 de abril de 2025

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 12192634 del suscriptor
ubicado en la direccion AK 128 17 15 BG 3, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Bogotd D.C 23 de abril de 2025

Buen Dia

Sefores

CIUDAD LIMPIA / PATRIMONIOS AUTONOMOS CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S A
NIT 00531292

Bogota D.C

Teniendo en cuenta el Decreto 2674 del 21 de diciembre de 2012, Arficulo 16.
Pago a Beneficiario Final, por medio del cual establece que las entidades y drganos
gjecutores del SIIF Nacion Il (Sistema Integrado de Informacidn Financiera del Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico) deberdn efectuar el pago de las Obligaciones a los Beneficiarios
finales directamente a través de este aplicative con abono a una cuenta bancaria
previamente registrada y valida en el mismo; de manera atenta comunico que esta
Tesoreria efectud el pago de las Obligaciones contraidas con su empresa tal v como se puede

evidenciar:
No No. COMPROBANTE | VALOR BRUTO FACTURA
FECHA DEPAGO QOBLIGACION DE PAGO PAGADO
2025-04-23 32325 114383525 $2.088.800,00 154725194

Es de anotar que la orden de Pago fue exportada directamente del aplicativo y discrimina los
descuentos por impuestos gue fueron afectados en la Obligacién (Concepto y Valor), en
cumplimiento al Decreto 019 del 2012 “"ARTICULO 28. COMPROBANTE DE DESCUENTOS Y
RETENCIONES": Las entidades Publicas y Privadas gque cumplan funciones administrativas o
presten servicios publicos que paguen o abonen en cuentas a favor de cualguier persona una

foutlook office 365 comimailfinboxid AAQKAGQSMZMANTNEL TdmMZLHNDZKNC 1iZ TVILTMZYjgwYjUwhMzE3Y QAQAD% ZB2De JIONHIMBIDGOh. .. 1
5, 11:30 Correo: Atencion al Usuario Atencion al Usuario - Qutlook

obligacién a su cargo deberdan certificar los descuentos con las Retenciones que hayan sido
practicados al Beneficiario con indicacién precisa de la norma legal con que se haya
precedido para tal efecto, podran enviar la certificacién a la Direccidn Electrdnica que haya
registrado el Beneficiario e implementar en su pdgina WEB, mecanismo para gue los
beneficiarios puedan consultar y descargar los Comprobantes de Pago con la discriminacion
de los descuentos vy Retenciones que le fueron practicados".

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que, una vez validado nuestro sistema comercial y financiero, se logro
evidenciar que la cuenta contrato aseo 12192634 con cuenta Enel 12192634 clasificada como Gran Prod. Oficial >6 con
(1) unidad no residencial independiente y ocupada, con un aforo de 49.121 metros cubicos en la producciéon de
residuos, presento un pago no aplicado en nuestro sistema, quiere decir que a pesar de que la facturacién fue
correctamente cancelada el dia 23 de abril, quedo aplicada el dia 02 de mayo. Por lo anterior, se le recomienda al
usuario realizar los pagos de la prestacion del servicio con mucho mas tiempo de antelacion a la fecha limite de pago.
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Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

* - - Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@y Ciudad Limpia el
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Banco Doc. Cancelado Vir. Pago Fecha Recaudo

T23-OCCIDENTE OFC 156949548 2,088,800.00

Se relaciona estado de cuenta para su conocimiento.

DECISION.
Se procede con la modififcacion de factura y se genera nueva para pago, fecha limite de pago el dia 08 de mayo.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decisién meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 5 de mayo de 2025.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6: NGM
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~ ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P

NIT. 830048122-9
VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSP

Ciudad Limpia

DATOS DEL USUARIO DOCUMENTO ABONO
Nombre: POLICIA DE CARRETERAS AULAS Y ARMERILLO . o . 156949548
Servicio Publico Domiciliario de Aseo No. 5 5
Direccion de Predio:  AK 12817 15BG 3
Direccion de Envio: KR 128 17 15 Cuenta de Contrato: /
Operador; CIUDAD LIMPIA S.A Estrato: 2 N para Pagos: < 121 92634
Localidad: 9 FONTIBON Ciclo: 50 S~
ision: Vigencia: 2504
Fecha de Emision 9 TOTALAPAGAR: § 2.323.150
CENTROS DE ATENCION AL USUARIO
QO PETLTE s Eer TR SN2 s Tore At S 305 Fecha de Pago Oportuno: 08/MAY/25
CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP Avenida Boyaca # 6 B - 20
BOGOTA LIMPIA S.AS. E.S.P. Calle 65A No. 93-02
IAREA LIMPIA S.AE.S.P Calle 129 # 54-38 [ AbOI’]O a Documento Equivalente NO.:
DESCRIPCION VALOR
PUNTOS DE PAGO ABONO FACTURACION ASEO 2.323.150
. Corresponsal Grupo Exito Efecty
Entidad recaudadora - Carulla Puntored
ikl il S ot de Pago
- Alngacenes Exito C</3r713enio Aseo Bogota: ngomezm
No. 7206
{ INFORMATIVO - Deuda Total $: -41.293,31
Nombre: POLICIA DE CARRETERAS AULAS Y ARMERILLO ~ Abono a Cuenta No. 156949548
Fecha de Pago Oportuno: 08/MAY/25 Ciudad Limpia e —
u : 12192634

(415)7709998641419(8020)000012192634(3900)000002323150

SENOR CAJERO: POR FAVOR DEJE EL CODIGO DE BARRAS LIBRE DE SELLOS ESPACIO PARA TIMBRES BANCARIOS



Fecha impresion:
Usuario:

5/5/2025
nashly michelle gomez martine

ASE 3

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P

Estado Cuenta: 12192634

Page 1 of 8

Ciclo: 50 Direccion : AK 128 17 15 BG 3
Detalle Aseo
Periodo  Ciclo Factura Clase de Uso Metros UR UNR UrD UnrD Estrato Den % Part Frec Rec Frec Bar Fech Inicio fech Fin Dias Fecha fact
1807 X3 3669155  Gran Prod. Oficial >6 43,4300 0 1 0 0 2 0.25 0.00 1 1 12/02/2018 30/04/2018 78  23/07/2018
1808 X3 5425573  Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 1 1 01/05/2018 30/06/2018 61  30/08/2018
1810 X3 9044207  Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 1 1 01/07/2018 31/08/2018 62  09/10/2018
1811 X3 10846486 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 1 1 01/09/2018 31/10/2018 61  26/11/2018
1901 X3 12374408 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 1 1 01/11/2018 31/12/2018 61 10/01/2019
1903 X3 14914313  Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 2 01/01/2019 28/02/2019 59  14/03/2019
1905 X3 16950595 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/03/2019 30/04/2019 61  22/05/2019
1905 X3 16950595 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/03/2019 30/04/2019 61 14/05/2019
1907 X3 19395556 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/05/2019 30/06/2019 61 11/07/2019
1909 X3 22199065 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/07/2019 31/08/2019 62  11/09/2019
1911 X3 25642207 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/09/2019 31/10/2019 61 12/11/2019
1911 X3 25642207 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/09/2019 31/10/2019 61 06/12/2019
2001 X3 29232260 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/11/2019 31/12/2019 61 14/01/2020
2003 X3 32863641 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/01/2020 29/02/2020 60  12/03/2020
2005 X3 36310716 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/03/2020 30/04/2020 61 01/06/2020
2005 X3 36310716 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/03/2020 30/04/2020 61 12/05/2020
2007 X3 40008438 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/05/2020 30/06/2020 61 15/07/2020
2009 X3 43343001 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/07/2020 31/08/2020 62 14/09/2020
2011 X3 46777292 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/09/2020 31/10/2020 61 12/11/2020
2101 X3 50168235 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/11/2020 31/12/2020 61 13/01/2021
2103 X3 53738541 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/01/2021 28/02/2021 59  12/03/2021
2104 50 56313999 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/03/2021 31/03/2021 31 23/04/2021
2105 50 58198283 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/04/2021 30/04/2021 30  24/05/2021
2106 50 60271869 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/05/2021 31/05/2021 31 23/06/2021
2107 50 62500223 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/06/2021 30/06/2021 30 27/07/2021
2108 50 64581891 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/07/2021 31/07/2021 31 26/08/2021
2109 50 66515161 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/08/2021 31/08/2021 31 24/09/2021
2110 50 68598144 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 0.25 0.00 3 3 01/09/2021 30/09/2021 30  25/10/2021



Fecha impresion:

5/5/2025

Page 2 of 8

Usuario: hashly michelle gomez martine ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P
Estado Cuenta: 12192634
Ciclo: 50 Direcciéon : AK 128 17 15BG 3
2111 50 70569757 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/10/2021 31/10/2021 31 25/11/2021
2112 50 72643399 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/11/2021 30/11/2021 30 23/12/2021
2201 50 74679194 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/12/2021 31/12/2021 31 26/01/2022
2202 50 76907071 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/01/2022 31/01/2022 31 24/02/2022
2203 50 78949113 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/02/2022 28/02/2022 28 25/03/2022
2204 50 80898802 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/03/2022 31/03/2022 31 26/04/2022
2204 50 80898802 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/03/2022 31/03/2022 31 25/04/2022
2205 50 83114307 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/04/2022 30/04/2022 30 25/05/2022
2206 50 85257324 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/05/2022 31/05/2022 31 24/06/2022
2207 50 87065983 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/06/2022 30/06/2022 30 25/07/2022
2208 50 89213561 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/07/2022 31/07/2022 31 25/08/2022
2209 50 91213838 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/08/2022 31/08/2022 31 23/09/2022
2210 50 93325056 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/09/2022 30/09/2022 30 25/10/2022
2211 50 95462495 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/10/2022 31/10/2022 31 25/11/2022
2212 50 97331855 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/11/2022 30/11/2022 30 23/12/2022
2301 50 99610579 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/12/2022 31/12/2022 31 25/01/2023
2302 50 101846594 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/01/2023 31/01/2023 31 24/02/2023
2303 50 103793792 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/02/2023 28/02/2023 28 24/03/2023
2304 50 105933158 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/03/2023 31/03/2023 31 25/04/2023
2305 50 108035414 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 01/04/2023 05/05/2023 35 26/05/2023
2306 50 110189745 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 06/05/2023 10/06/2023 36  26/06/2023
2307 50 112176272 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 11/06/2023 12/07/2023 32 25/07/2023
2307 50 112176272 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 11/06/2023 12/07/2023 32 16/08/2023
2308 50 114193092 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 13/07/2023 13/08/2023 32 25/08/2023
2309 50 116231461 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 14/08/2023 15/09/2023 33 25/09/2023
2310 50 118354849 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/09/2023 15/10/2023 30  25/10/2023
2311 50 120548213 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/10/2023 15/11/2023 31 27/11/2023
2312 50 122586971 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/11/2023 15/12/2023 30 26/12/2023
2401 50 124601803 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/12/2023 15/01/2024 31 24/01/2024
2402 50 126762699 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/01/2024 15/02/2024 31 23/02/2024



Fecha impresion:
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Usuario: hashly michelle gomez martine ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P
Estado Cuenta: 12192634
Ciclo: 50 Direcciéon : AK 128 17 15BG 3
2403 50 128793118 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/02/2024 15/03/2024 29 21/03/2024
2404 50 130999048 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/03/2024 15/04/2024 31 25/04/2024
2405 50 133076438 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/04/2024 15/05/2024 30  27/05/2024
2406 50 135195964 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 16/05/2024 17/06/2024 33 26/06/2024
2407 50 137849616 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 18/06/2024 19/07/2024 32 30/07/2024
2408 50 139893358 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 20/07/2024 21/08/2024 33 29/08/2024
2409 50 142146187 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 22/08/2024 23/09/2024 33 27/09/2024
2410 50 143776998 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 24/09/2024 25/10/2024 32 28/10/2024
2411 50 146315973 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 26/10/2024 27/11/2024 33 30/11/2024
2412 50 148122011 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/11/2024 27/12/2024 30 26/12/2024
2501 50 150482055 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/12/2024 27/01/2025 31 28/01/2025
2502 50 152618851 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/01/2025 27/02/2025 31 26/02/2025
2503 50 154725196 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/02/2025 27/03/2025 28 26/03/2025
2504 50 156949548 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/03/2025 27/04/2025 31 29/04/2025
2504 50 156949548 Gran Prod. Oficial >6 49,1210 0 1 0 0 2 025  0.00 3 3 28/03/2025 27/04/2025 31 05/05/2025
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Usuario: hashly michelle gomez martine ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P
Estado Cuenta: 12192634
Ciclo: 50 Direcciéon : AK 128 17 15BG 3
Detalle Facturacién
Periodo Sec Factura FechaFact Edad Vig Res Vig Comerc Subsidio Aporte Nota Debito Nota Credito Int Mora Financiacion Serv Espec Otros Total
1807 1 3669155 23/07/2018 0O 0.00  2,784,713.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  2,784,710.00
1808 1 5425573  30/08/2018 2 0.00  2,412,986.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  5,197,700.00
1810 1 9044207 09/10/2018 4 0.00  2,424,690.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  7,622,390.00
1811 1 10846486 26/11/2018 6 0.00  2,401,849.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  10,024,240.00
1901 1 12374408 10/01/2019 8 0.00  3,132,424.71 0.00 0.00 198.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  13,156,860.00
1903 1 14914313 14/03/2019 2 0.00  3,115,800.73 0.00 0.00 0.00 0.00  132,354.22 0.00 0.00 0.00  6,380,770.00
1905 1 16950595 14/05/2019 4 0.00  3,172,664.16 0.00 0.00 0.00 0.00  147,009.88 0.00 0.00 0.00  6,584,640.00
1905 2 16950595 22/05/2019 4 0.00  3,172,664.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  6,437,630.00
1907 1 19395556 11/07/2019 6 0.00  3,177,312.62 0.00 0.00 0.00 0.00  280,122.74 0.00 0.00 0.00 9,895,070.00
1900 1 22199065 11/09/2019 8 0.00  3,309,145.28 0.00 0.00 0.00 0.00  425237.14 0.00 0.00 0.00  13,629,450.00
1911 1 25642207 12112019 10 0.00  3,435746.86 0.00 0.00 0.00 000  554,486.58 0.00 0.00 0.00 17,619,680.00
1911 2 25642207 06/12/2019 10 0.00  3435,746.86 0.00 0.00 0.00 0.00  -705,359.88 0.00 0.00 0.00  16,359,840.00
2001 1 29232260 14/01/2020 12 0.00  3,435,361.69 0.00 0.00 0.00 0.00  695,238.66 0.00 0.00 0.00  20,490,440.00
2003 1 32863641 12/03/2020 0 0.00  3,472,459.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  3,472,460.00
2005 1 36310716 12/052020 2 0.00  3,544,042.14 0.00 0.00 0.00 000 14333157 0.00 0.00 000  7,159,830.00
2005 2 36310716 01/06/2020 2 0.00  3544,042.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  7,016,500.00
2007 1 40008438 15/07/2020 0 0.00  3,544,347.32 0.00 0.00 0.00 0.00 9,448.90 0.00 0.00 000  3,553,800.00
2009 1 43343001 14/09/2020 2 0.00  3,561,281.09 0.00 0.00 0.00 0.00  150,162.35 0.00 0.00 0.00  7,265,240.00
2011 1 46777202 12/11/2020 0 0.00  3,578,646.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  3,578,650.00
2101 1 50168235 13/01/2021 0 0.00  3579,324.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  3,579,320.00
2103 1 53738541 12/03/2021 0O 0.00  3,588,478.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,588,480.00
2104 1 56313999 23/04/2021 0 0.00  1,794,860.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,794,860.00
2105 1 58198283 24/05/2021 1 0.00  1,794,865.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  3,589,730.00
2106 1 60271869 23/06/2021 0 0.00  1,795,001.34 0.00 0.00 0.00 0.00 3,464.09 0.00 0.00 000  1,798,470.00
2107 1 62500223 27/07/2021 0O 0.00  1,802,540.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,802,540.00
2108 1 64581891 26/08/2021 0O 0.00  1,813,545.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,813,550.00
2109 1 66515161 24/09/2021 0 0.00  1,830,326.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,830,330.00
2110 1 68598144 25/10/2021 0 0.00  1,830,790.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  1,830,790.00
2111 1 70569757 25/11/2021 0 0.00  1,864,196.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  1,864,200.00
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2112 1 72643399 23/12/2021 0 0.00  1,864,215.16 0.00 0.00 200.11 0.00 6,089.72 0.00 0.00 0.00 1,870,500.00
2001 1 74679194 26/01/2022 0 0.00  1,864,343.60 0.00 0.00 104.15 0.00 1,230.51 0.00 0.00 0.00 1,865,680.00
2202 1 76907071 24/02/2022 0 0.00  1,871,070.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,871,070.00
2003 1 78949113 25/03/2022 1 0.00  1,886,393.94 0.00 0.00 1,076.21 -4.85 35,974.42 0.00 0.00 0.00  3,794,510.00
2004 1 80898802 25/04/2022 2 0.00  1,941,587.43 0.00 0.00 0.00 0.00 42,136.12 0.00 0.00 0.00  3,907,160.00
2004 2 80898802 26/04/2022 2 0.00  1,941,587.43 0.00 0.00 0.00 000  -35974.42 0.00 0.00 0.00  3,829,050.00
2205 1 83114307 25/05/2022 0O 0.00  1,934,004.39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,934,000.00
2006 1 85257324 24/06/2022 0 0.00  1,912,664.67 0.00 0.00 3,225.19 -192.56 0.00 0.00 0.00 0.00  1,915,700.00
2207 1 87065983 25/07/2022 0 0.00  1,929,733.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,929,730.00
2208 1 89213561 25/08/2022 0 0.00  1,972,427.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,972,430.00
2209 1 91213838 23/09/2022 0 0.00  1,974,688.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,974,690.00
2210 1 93325056 25/10/2022 0 0.00  1,974,798.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,974,800.00
2211 1 95462495 25/11/2022 0O 0.00  1,975509.27 0.00 0.00 2,072.74 -133.78 0.00 0.00 0.00 0.00 1,977,450.00
2212 1 97331855 23/12/2022 0 0.00  2,029,305.19 0.00 0.00 0.00 -20.00 -19.46 0.00 0.00 0.00  2,029,270.00
2301 1 99610579 25/01/2023 1 0.00  2,029,619.54 0.00 0.00 1,703.10 -161.78 63,746.74 0.00 0.00 0.00  4,124,180.00
2302 1 101846594 24/02/2023 2 0.00  2,046,505.76 0.00 0.00 1,638.27 -127.56 68,405.78 0.00 0.00 0.00  4,211,330.00
2303 1 103793792 24/03/2023 1 0.00  2,080,577.38 0.00 0.00 1,328.56 -99.18 2,055.78 0.00 0.00 0.00  2,152,270.00
2304 1 105933158 25/04/2023 0 0.00  2108,992.71 0.00 0.00 2,056.45 -207.46 0.00 0.00 0.00 0.00  2,110,840.00
2305 1 108035414 26/05/2023 0 0.00  2,449,168.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,449,170.00
2306 1 110189745 26/06/2023 1 0.00  2,487,839.45 0.00 0.00 0.00 0.00 91,696.92 0.00 0.00 0.00  5,028,710.00
2307 1 112176272 25/07/2023 2 0.00  2,273138.37 0.00 0.00 1,616.51 -54.15 85,021.63 0.00 0.00 0.00  4,939,260.00
2307 2 112176272 16/08/2023 2 0.00  2,273,138.37 0.00 0.00 1,616.51 -54.15 0.00 0.00 0.00 0.00  4,854,240.00
2308 1 114193002 25/08/2023 0 0.00  2,219,422.47 0.00 0.00 1,476.72 -67.08 0.00 0.00 0.00 0.00 2,220,830.00
2309 1 116231461 25/09/2023 0 0.00  2,304,371.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  2,304,370.00
2310 1 118354849 25/10/2023 0 0.00  2,085,541.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  2,085,540.00
2311 1 120548213 27/11/2023 0 0.00  2,151,146.40 0.00 0.00 0.00 0.00 1,904.80 0.00 0.00 0.00  2,153,050.00
2312 1 122586971 26/12/2023 0 0.00  2,084,971.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  2,084,970.00
2401 1 124601803 24/01/2024 1 0.00  2,149,445.54 0.00 0.00 0.00 0.00 54,508.05 0.00 0.00 0.00  4,288,920.00
2402 1 126762699 23/02/2024 0 0.00  2,250,849.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  2,250,850.00
2403 1 128793118 21/03/2024 1 0.00  2,101,995.52 0.00 0.00 0.00 0.00 52,654.88 0.00 0.00 0.00  4,405,500.00
2404 1 130999048 25/04/2024 2 0.00  2,209,694.90 0.00 0.00 0.00 0.00  108,400.35 0.00 0.00 0.00  6,723,600.00
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2405 1 133076438 27/05/2024 3 0.00  2,143,352.52 0.00 0.00 0.00 0.00  151,594.79 0.00 0.00 0.00  9,018,550.00
2406 1 135195964 26/06/2024 4 0.00  2,386,724.71 0.00 0.00 0.00 0.00  217,386.34 0.00 0.00 0.00  11,622,660.00
2407 1 137849616 30/07/2024 5 0.00  2,336,985.07 0.00 0.00 0.00 0.00  257,940.43 0.00 0.00 0.00  14,217,590.00
2408 1 139893358 29/08/2024 6 0.00  2,379,406.98 0.00 0.00 0.00 0.00  319,087.58 0.00 0.00 0.00  16,916,080.00
2409 1 142146187 27/09/2024 7 0.00  2,424,773.04 0.00 0.00 0.00 0.00  370,405.20 0.00 0.00 0.00  19,711,260.00
2410 1 143776998 28/10/2024 8 0.00  2312,091.68 0.00 0.00 0.00 0.00  243,117.21 0.00 0.00 0.00  22,266,470.00
2411 1 146315973 30/11/2024 2 0.00  2,420,308.51 0.00 0.00 0.00 -100.76 58,165.30 0.00 0.00 0.00  5,033,580.00
2412 1 148122011 26/12/2024 2 0.00  2,146,808.60 0.00 0.00 0.00 0.00 48,823.88 0.00 0.00 0.00  4,674,000.00
2501 1 150482055 28/01/2025 3 0.00  2,222,727.01 0.00 0.00 2,287.12 -663.44 89,373.80 0.00 0.00 0.00 6,987,720.00
2502 1 152618851 26/02/2025 4 0.00  2,453259.21 0.00 0.00 0.00 0.00  124,569.98 0.00 0.00 0.00 9,565,550.00
2503 1 154725196 26/03/2025 2 0.00  2,043,812.04 0.00 0.00 0.00 0.00 44,991.70 0.00 0.00 0.00  4,666,630.00
2504 1 156949548 29/04/2025 2 0.00  2,320,057.71 0.00 0.00 3,243.52 -150.03 41,441.79 0.00 0.00 0.00  4,453,390.00
2504 2 156949548 05/05/2025 2 0.00  2,320,057.71 0.00 0.00 3,243.52 -150.03 0.00 0.00 0.00 0.00  4,411,950.00
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Detalle Recaudos
Fecha Aplicacion Hora de Aplicacion Fecha Recaudo Banco Estado Factura Tipo Valor
06/03/2019 09:41 26/12/2018 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 10846486 Facturacion 10,024,240.00
09/05/2019 15:10 17/04/2019 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 14914313 Facturacion 3.115.800.00
24/01/2020 11:49 16/12/2019 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 29232260 Facturacion 17,463,340.00
04/02/2020 14:54 31/01/2020 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 232783 Abono 3,027.100.00
11/06/2020 14:35 10/06/2020 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 248002 Abono 7,016,500.00
05/10/2020 18:06 02/10/2020 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 260941 Abono 7,265,240.00
16/12/2020 14:18 11/12/2020 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 46777292 Facturacion 3.578.650.00
12/02/2021 16:50 10/02/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 50168235 Facturacion 3.579.320.00
21/04/2021 14:41 20/04/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 53738541 Facturacion 3.588.480.00
25/05/2021 19:26 24/05/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 58198283 Facturacion 1,794.860.00
22/06/2021 19:07 21/06/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 318673 Abono 1,794,870.00
16/07/2021 13:52 14/07/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 60271869 Facturacion 1,798,470.00
05/08/2021 19:30 04/08/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 62500223 Facturacion 1,802,540.00
07/09/2021 17:36 03/09/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 64581891 Facturacion 1,813,550.00
19/10/2021 08:52 15/10/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 66515161 Facturacion 1,830,330.00
19/11/2021 15:28 18/11/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 68598144 Facturacion 1,830,790.00
23/12/2021 17:10 22/12/2021 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 70569757 Facturacion 1,864,200.00
20/01/2022 20:58 19/01/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 72643399 Facturacion 1,870,500.00
15/02/2022 17:28 11/02/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 74679194 Facturacion 1,865,680.00
28/03/2022 17:22 25/03/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 78949113 Facturacion 1,871,070.00
05/05/2022 21:36 13/04/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 381202 Abono 1,923 ,440.00
16/05/2022 12:06 13/05/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 383618 Abono 1,905,610.00
16/06/2022 14:21 15/06/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 83114307 Facturacion 1,934,000.00
15/07/2022 19:32 14/07/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 85257324 Facturacion 1,915,700.00
11/08/2022 21:08 10/08/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 87065983 Facturacion 1,929,730.00
14/09/2022 18:53 12/09/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 89213561 Facturacion 1,972,430.00
13/10/2022 16:45 12/10/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 91213838 Facturacion 1,974,690.00
15/11/2022 17:00 11/11/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 93325056 Facturacion 1,974,800.00
20/12/2022 22:23 16/12/2022 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 95462495 Facturacion 1,977,450.00
08/02/2023 12:05 03/02/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 429246 Abono 2,029,270.00
16/03/2023 10:08 15/03/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 437854 Abono 4,142,925.00
21/04/2023 12:50 19/04/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 103793792 Facturacion 2,152,270.00
23/05/2023 17:37 19/05/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 105933158 Facturacion 2,110,840.00
28/06/2023 16:50 27/06/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 110189745 Facturacion 2,449,170.00
15/08/2023 16:44 18/07/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 454587 Abono 2.579.540.00
24/08/2023 10:49 23/08/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 459322 Abono 2,274,700.00



Fecha impresion: 5/5/2025

Page 8 of 8

Usuario: hashly michelle gomez martine ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P
Estado Cuenta: 12192634
Ciclo: 50 Direccion : AK 128 17 15 BG 3
19/09/2023 20:19 18/09/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 114193092 Facturacion 2.220,830.00
2171072023 17:40 19/10/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 116231461 Facturacion 2.304,370.00
2211172023 14:20 21/11/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 484015 Abono 2,085,540.00
23/12/2023 23:10 18/12/2023 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 487383 Abono 2.153,050.00
29/01/2024 08:43 23/01/2024 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 493203 Abono 2,084,970.00
23/02/2024 15:43 20/02/2024 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 498973 Abono 2.203,950.00
29/10/2024 08:23 28/10/2024 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 143776998 Facturacion 19,711,260.00
16/12/2024 14:37 09/12/2024 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 553475 Abono 2.555,210.00
10/03/2025 15:35 07/03/2025 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 152618851 Facturacion 6,987,720.00
31/03/2025 10:48 28/03/2025 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 577765 Abono 2.577.830.00
02/05/2025 12:58 23/04/2025 T23-OCCIDENTE OFC Aplicado 156949548 Facturacion 2,088,800.00
Detalle Notas y Reliquidaciones
Tipo Fecha Numero Observaciones Factura Periodo Valor
Nota 22/05/2019 4:54 p.m. 81134 SE ELIMINA RECARGO POR NO PAGO - PAGO OPORTUNO 16950595 1905 -147009,88
Nota 06/12/2019 9:58 a.m. 407300 DESCUENTO DE INTERESES POR PAGO DE CAPITAL VIGENCIAS 1907-1909-1911 25642207 1911 -1259846,46
Nota 01/06/2020 10:21 a.m. 468633 SE REALZIA AJSUTE DE INTERESES VIG 2005 36310716 2005 -143331,57
Nota 26/04/2022 8:34 a.m. 2928483 SE AJUSTA PERIODOS 2203 Y 2204 POR RECARGO DE NO PAGO OPORTUNO POR 80898802 2204 -78110,54
SER GRAN PRODUCTOR OFICIAL
Nota 16/08/2023 2:04 p.m. 3015602 gE REALIZA AJUSTE DE RECARGO POR NO PAGO YA QUE EL PAGO SE REALIZO EL 112176272 2307 -85021,63
18 DE JULIO
Nota 05/05/2025 10:00 a.m. 3119131 SE REALIZA AJUSTE A LA VIG 2504 A EXONERACION DE RECARGOS POR PAGO NO 156949548 2504 -41441,79
APLICADO EFECTUADO EL 23 04 25 APLICADO EL 02 05 25.
Detalle Financiacion
Fecha Numero Tipo Factura Estado Cuota Pago Inicial
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“ CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CITACION

Vigilado
Superservicios

Bogota D.C., 6 de mayo del 2025

Sefior(a)

Nombre del reclamante: JOHN URQUIJO OVIEDO

Direccion del predio: AK 128 17 15 BG 3

Barrio del predio: PUENTE GRANDE NUmero de Celular: 3001777873
Numero de Teléfono: 0

Direccién de correspondencia: AK 128 17 15 BG 3

Barrio de correspondencia: PATIO BONITO

ASUNTO NOTIFICACION No. 1646133 del dia 5 de mayo del afio 2025
CUENTA CONTRATO / SUSRIPTOR: 12192634

Estimado(a) usuario(a):

Su Derecho de Peticion Facturacion No. 1713580 del dia 23 de abril de 2025 ha sido resuelto. Con el fin de conocer
el contenido de la decision, debera acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Boyacad No. 6b - 20/28,
Cade Plaza de las Ameéricas ubicado en la Carrera 71D No. 6- 94 Sur Local 1132-1134, Cade Fontibén ubicado en
la Carrera 106 No. 15A - 250 en el Supercade las Américas ubicado en la Avenida Carrera 86 No. 43 - 55 Sur,
debidamente identificado, o enviando un tercero debidamente autorizado por escrito, junto con copia del documento
de identidad de quien autoriza y del autorizado, antes del dia 12 de mayo de 2025, en horario de 7:00 AM a 4:00 PM.

De no ser posible la notificacién personal, se notificara conforme lo establece en la normatividad vigente.
Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL FCM-10
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 11/2023 Ed. 5
&= 1
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL Vigiado

Superservicios

Estimado(a) usuario(a):

En la ciudad de Bogota D.C., el dia de del afio , se notific6 personalmente la
resolucion No. 1646133 del dia 05de mayo del afio 2025, que da respuesta a su Derecho de Peticion Facturacion
No. 1713580 del dia 23 de abril del afio 2025, a JOHN URQUIJO OVIEDO identificado(a) con cédula de ciudadania
No. 13.

EL USUARIO, EL NOTIFICADOR,

Nombre del reclamante: JOHN URQUIJO OVIEDO

Numero de Cédula:13 Cédigo:

Firma del reclamante :

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaifiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/PoliticasTratamientodelainformacion.pdf

FCM-13
11/2023 Ed. 4



