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Decisién empresarial No. 1650377 emitida el dia 10 de mayo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1720438 del dia 7 de mayo de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 2108612025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 2108612025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn andnima, se recemienda aplicar g. de en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modo de Incégnito, bloquear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue 105 lineamientos de anonimizacion de
datos emitides por el Archive General de la Nacion, propercionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima

EL DIA DE HOY 1 DE MAYO DE 2025, PASO EL CAMION RECOLECTOR DE BASURAS SOBRE LAS 8:30 A. M, EN LA ESQUINA HABIA BASURA COMO SE DBSERWA EN LA FOTO ¥ NO
FUE RECOGIDA, EL CAMION SE ALEJO, LLAMAMOS A LOS FUNCIONARIOS PARA QUE LO RECOGIERAN, INDICARON QUE AHORITA VENIAN, PERO SIENDO LAS 9:10

(...)"

CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1720438:

Se procede a verificar a direccién de los hechos, sin embargo, se evidencié zona despejada y libre de residuos mixtos.

Se adjunta registro fotografico:
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el
servicio de recoleccién domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los
residuos ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recolecciéon; No es competencia de Ciudad Limpia
generar la recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un
claro incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos
residuos y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea

110, ya que; la inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley
1801 de 2016, por ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones
generadas por terceros.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local
en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

DECISION.

Se permite informar que, al momento de la visita en el sector indicado, no se evidencio residuos mixtos, por lo anterior
se hara seguimiento, garantizando el area limpia, conforme el alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticiéon. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
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los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién

que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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